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Resumen ejecutivo

El Programa presupuestario “Fomento a la Mineria” tiene como objetivo “Incrementar la
participacion del sector minero en la economia, fomentando el aprovechamiento sustentable
de los yacimientos, asi como coadyuvar a la mitigacion del impacto ambiental y desarrollar
proyectos de exploracion y extraccidn minera, para generar alternativas de empleo, mejorar el
nivel de vida de la poblacion rural y la prevencién de riesgos geoldgicos, mediante el
otorgamiento de asesorias geoldgico mineras, cursos de capacitacion, estudios técnicos y
asesorias ambientales”, es disefiado y ejecutado por el Instituto de Fomento Minero y Estudios
Geoldgicos del Estado de México (IFOMEGEM), que es un organismo sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Econémico del Estado de México.

El programa representa la actividad sustantiva del IFOMEGEM, el cual lo opera a través de sus
dos unidades administrativas: Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica vy
Subdireccion de Desarrollo Minero.

Los resultados de la evaluacion de “Consistencia y Resultados” al ejercicio fiscal 2020 son los
siguientes:

El disefio del Programa presupuestario, en términos generales, cumple con lo
establecido en la normativa para la planeacién, programacion, seguimiento vy
evaluacion estatal, es decir, tiene como justificacion un diagnéstico (Formato Pbr-01a,
"Programa Anual: Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora”) y el "Reporte
General de la MIR", incluido en el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP), cuya base
es la Metodologia de Marco Logico (MML).

El “arbol del problema” presenta causas, efectos y un problema central, que es
consistente (éste ultimo) con el resumen narrativo del nivel Propdsito de la MIR. Y
aunque es claro que la poblacion objeto de esta intervencion son las empresas mineras
pequefias y medianas, una debilidad del programa es que las poblaciones potencial y
objetivo no se definen ni cuantifican en los documentos programaticos. Pese a ello, la
poblacion atendida esta registrada en un padron de beneficiarios sistematizado.

Por su parte, los objetivos de Fin y Propdsito del Programa presupuestario contribuyen
a alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2107-2023 y los
objetivos de la Agenda 2030.

El programa esté orientado a resultados, ya que cuenta con un programa de trabajo
anual para alcanzar sus objetivos, que es resultado de procesos de planeacion
institucionalizados. Asimismo, ha utilizado las recomendaciones de evaluaciones
externas (evaluacion de disefio programatico y evaluaciones programaticas realizadas
por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, OSFEM) para mejorar su
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disefio, particularmente los resumenes narrativos de la MIR y sus indicadores, con
excepcion de los medios de verificacion.

La focalizacion del programa se centra -como se refirio- en las pequefias y medianas
empresas, y su cobertura, en cuanto a nimero, ha sido constante en los ultimos afios.

La operacion para el desarrollo de las Actividades y generacion de Componentes tiene
como sustento el “Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Exploracion y
Evaluacion Geoldgica” y “Manual de Procedimientos de Subdireccion de Desarrollo
Minero”, en los cuales se precisan los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de servicios (asesorias, estudios de evaluacion geoldgica e impacto
ambiental, capacitacion, proyectos de inversion, informacion estadistica minera, entre
otros), asi como para otorgar los apoyos. Estos manuales, ademas, establecen los
responsables, tiempos y formatos para la atencion de empresas mineras.

En este mismo rubro, los ejecutores del programa rinden cuentas de su presupuesto
ejercido y de sus actividades en el informe de cuenta publica anual.

El programa cuenta con un instrumento para medir la satisfaccién de los usuarios en el
que se recopila informacion sobre los usuarios, evalla las caracteristicas del servicio y
se obtienen sugerencias por parte de los beneficiarios; sin embargo, no hay evidencia
de que, a partir de los resultados, se hayan implementado acciones de mejora.

Finalmente, en cuanto a resultado, los indicadores de Actividad, Componente,
Propdsito y Fin se han alcanzado conforme a lo planeado en los Ultimos, afios, con
excepcion de nivel Propdsito en 2020, afio en que la emergencia sanitaria ocasionada
por el virus SARS-COV2 (COVID-19), trajo consigo un detenimiento de las actividades
econdmicas y sociales.

Como colofén, resulta evidente que, a lo largo de los afios, los ejecutores del Programa
presupuestario han implementado mejoras incrementales para hacerlo mas agil en cuanto a la
generacion de Componentes y dar certeza a sus usuarios sobre el otorgamiento de servicios.
Aun asi, resultado de esta evaluacion, se proponen recomendaciones que podrian
complementar su mejora en cuanto a disefio, operacion y medicion de resultados.
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Introduccion

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacion de consistencia y resultados del
Pp "Fomento a la Mineria”, que contempla los proyectos: “Exploracion geoldgica de recursos
minerales”, "Difusion y fomento al aprovechamiento de minas metalicas y no metalicas” y
“Estudios de geologia ambiental”, ejecutados por el IFOMEGEM.

La evaluacion del programa se realizé para atender lo dispuesto por el Programa Anual de
Evaluacion 2021 del Gobierno del Estado de México y en los “Lineamientos generales para la
evaluacion de los programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México”, emitidos
por la Secretaria de Finanzas estatal.

El objetivo es “Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del programa
presupuestario ‘Fomento a la Mineria’, a través del analisis y valoracién de los elementos que
integran su disefio, planeacion e implementacion, proveyendo informacion que retroalimente
su disefio, gestion y resultados”.

Los objetivos especificos son:

» Valorar la l6gica y congruencia del disefio del Pp, su vinculacion con el Sistema de
Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México (programa sectorial,
regional, institucional y/o especial), la consistencia entre el disefio y el problema o
necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo
regula, y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias
con otros Pp de la Administracion Publica Estatal.

» Valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con que cuenta el
Pp.

* Valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos,
conforme a la poblacién o area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus avances.

» Valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, asi como los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de Fomento a la Mineria y
rendicion de cuentas.

« Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus
resultados.

» Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o accién de gobierno

para la que fue creado.
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En este sentido, la evaluacion se llevd a cabo conforme a los “Términos de referencia”
disefiados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en materia distinta al desarrollo social.

De este modo, la evaluacion consistio en dar respuesta a las 52 preguntas que conforman los
seis modulos, conforme a la tabla siguiente:

Médulo Preguntas Total

|. Disefio 1-14 14

ll. Planeacion y orientacion a resultados 15-23
lIl. Cobertura y focalizacion 24-26 3
IV. Operacion 27-43 17

V. Percepcion de la poblacion o area de
. 44 1
enfoque atendida

VI. Medicién de resultados 45-52 8
Total 52 52

Se advierte que la evaluacion se desarrollé con la informacion documental y testimonial que
las unidades administrativas del IFOMEGEM vy la Unidad de Planeacion e Igualdad de Género
(UPEIG) de la Secretaria de Desarrollo Econdmico proporcionaron al equipo evaluador.
Eventualmente se recurrié a informacion publica y a bancos de informacion nacionales y de
organizaciones internacionales para requisar algunas de las preguntas incluidas en este
informe.
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V.1.2 Analisis de la justificacion de la creacidn y del disefio del Pp.

1. ¢El problema, necesidad o accién de gobierno que busca resolver o atender el Pp esta
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacién?

a)

El problema, necesidad o accién de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como una situacién que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la
MML.

Define la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencion del gobierno.

Define el periodo de revisidon y actualizacién para conocer la evolucion del problema
y/o necesidad.

Respuesta: Si.

Nivel

Supuestos que se verifican

El problema, necesidad o accién de gobierno identificado y que busca resolver el Pp cumple
con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracion se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a)

Si cumple. El Pp se plantea como un hecho negativo en el “Arbol de problema’,
incorporado en el “Reporte general de la MIR Ejercicio 2020". En él, el problema central
se expresa como: “Las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y
social, tienen bajo nivel de competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos
minerales y desarrollo econdmico de zonas rurales y marginadas del Estado de
México”; consecuentemente, en el "Arbol de objetivo”, esta situacién no deseada se
convierte en un escenario positivo al implementar los medios para revertirla.

No cumple. En el Formato Pbr-01a, "Programa Anual: Descripcion del proyecto por
Unidad Ejecutora” de los proyectos se citan como areas de enfoque a la planta minera
asentada en la entidad (compuesta por 211 minas detectadas) y las concesiones mineras
de ambito federal (247), pero no se aclara si las primeras forman parte de las sequndas
o si se focalizara en alguna de ellas. Mas aun, en el “"Reporte general de la MIR Ejercicio
2020" no se presentan datos cuantitativos ni cualitativos de poblacién objetivo o area
de enfoque por atender.

Si cumple. Si bien los documentos utilizados para responder la pregunta no expresan
plazo para su revision y actualizacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos
296 y 298 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios y el “Manual para
la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
2020", el planteamiento “Formato Pbr-O1a, “Programa Anual: Descripcion del proyecto
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por Unidad Ejecutora” y el “Arbol del problema” deben actualizarse anualmente con la
entrada en vigor de cada ejercicio fiscal, lo que efectivamente realizo el IFOMEGEM.

Recomendacion:

Determinar con precision el area de enfoque o poblacion que habra de atender el
Programa presupuestario, incorporando su definicion en el Formato Pbr-01a,

"Programa Anual: Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” y en el “Reporte
general de la MIR Ejercicio 2020".
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2. El diagnostico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende el Pp describe
de manera especifica:

a)

Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accién de gobierno
estan estructuradas y argumentadas de acuerdo a la MML.

La definicion de objetivos y justificacion del modelo de intervencion o de operacion del
Pp.

La caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

Periodo o plazo para su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel

3

Supuestos que se verifican

El diagndstico del Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracion se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a)

Si cumple. En el “Arbol de problema” incorporado en el “Reporte general de la MIR
Ejercicio 2020" se expresan las causas, efectos y caracteristicas del problema, las cuales
estan plasmadas conforme lo estipula la MML, los “Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México” y
“Lineamientos y reglas para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados”,
emitidas, éstas ultimas, por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Mexico.

Si cumple. En la MIR del Pp se definen los objetivos de nivel Fin, Propésito, Componente
y Actividad que habran de perseguirse con la operacion del programa. Asimismo, en el
“Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2020" se determind el objetivo del Pp “Fomento a la Mineria” y en el
“Formato Pbr-01a, “Programa Anual: Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora”
se presentan las estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de
México a las cuales estan alineados los proyectos del Pp.

No cumple. Adolece de precision la caracterizacion y cuantificacion de la poblacion o
area de enfoque objetivo, ya que si bien en el "Formato Pbr-01a, “Programa Anual:
Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” se cita a minas y/o concesiones, en el
“Reporte general de la MIR Ejercicio 2020" no se presentan datos cuantitativos ni
cualitativos de ésta.
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d)

Si cumple. En el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el
ejercicio fiscal 2020, se autorizo al Pp un monto de 11 millones 321 mil 5561 pesos,
cantidad que se etiquetd para ser ejercida por el IFOMEGEM, la fuente de
financiamiento fueron recursos estatales.

Si cumple. El territorio estatal, aunque particularmente en 760 localidades de interés
minero y en 92 de los 125 municipios mexiquenses.

Si cumple. De conformidad con lo establecido en los articulos 296 y 298 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios y el “Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020, el planteamiento
del "Formato Pbr-O1a, “Programa Anual: Descripcion del proyecto por Unidad
Fjecutora” y el "Arbol del problema” deben actualizarse anualmente con la entrada en
vigor de cada ejercicio fiscal, asimismo el presupuesto autorizado.

www.syscofi.mx
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3. iLa justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el modelo de intervencién y
el mecanismo causal que lleva a cabo el Pp, cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Es consistente con el diagnostico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o
eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacion del modelo de intervencion o
de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucién de la accion
de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: No.

Es un hecho que, histéricamente, la exploracion y aprovechamiento de metales y minerales ha
influido en el desarrollo del pais y del Estado de México. Como lo cita el documento “Fomento
a la Mineria”, disponible en el sitio web del IFOMEGEM, “el aprovechamiento sustentable de
los recursos minerales en el Estado de México, es un factor relevante en la evolucion social y
econdmica de su territorio, siendo una industria precursora y generadora de riqueza, asi como
un proveedor basico de sectores industriales altamente productivos, también ubicados en la
entidad, tales como la automotriz, siderdrgica, quimica, de la construccion, entre otras. Es
también un importante usuario de servicios, productos y bienes de capital, contribuyendo asi
en forma muy importante a la cadena productiva nacional”.

Y aunque en este documento —que sirve de base para el requisitado de los “Formatos Pbr-01a,
“Programa Anual: Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” de cada proyecto- se retrata
la situacion de la mineria en la entidad, no refiere un marco conceptual sobre el papel del
Estado en la mineria y en la produccion (experiencias nacionales o internacionales en cuanto a
promocion de inversiones, incentivos fiscales, procesos de produccién y/o concesiones) y sobre
los impactos sociales y ambientales que genera.

En este sentido, existe amplia bibliografia al respecto, como el trabajo denominado “Areas
protegidas y mineria en México: perspectivas y recomendaciones” de Elisa Armendariz, o
“Estado de situacion de la mineria en América Latina y el Caribe: desafios y oportunidades para
un desarrollo maés sostenible”, de Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva, NNUU-CEPAL, en el que
sefala la Importancia de la gobernanza minera para contribuir a la sostenibilidad del desarrollo
y a un gran impulso ambiental.

Recomendacion:

Reforzar el diagndstico anual con la justificacion tedrica o empirica de como con
intervenciones del tipo “exploracién geoldgica, difusion y fomento al aprovechamiento
de minas metalicas y no metalicas y estudios de geologia ambiental”, inciden en
aumentar la competitividad de empresas mineras del sector privado y social.
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4. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencién
adoptado?

Respuesta: Si.

El Pp es consistente con la necesidad identificada y con las atribuciones y funciones que las
disposiciones administrativas confieren al IFOMEGEM, como Unidad Ejecutora.

Se parte del siguiente hecho:

e ElEstado de México es una entidad con un importante potencial de recursos minerales
metalicos, como oro, plata, plomo, zinc, cobre, entre otros, y de minerales no metalicos,
destacando los materiales pétreos de origen volcanico, cuyo aprovechamiento impulsa
el potencial productivo de las regiones de la entidad.

e Se tienen identificadas 760 localidades de interés minero, con produccion de 28
sustancias minerales metalicas y/o no metélicas, en las que es necesario definir su
potencial, calidad y posibilidades de consumo industrial, para fomentar su desarrollo
con futuros proyectos productivos.

e Enlaentidad se presenta una importante actividad minera extractiva, tanto en el sector
de los minerales no metélicos, especialmente los agregados o materiales pétreos para
la industria de la construccién; como en los minerales metalicos con la produccion de
metales basicos y preciosos.

e En el territorio mexiquense, el aprovechamiento de la mineria no metalica se desarrolla
con productos como arena, grava, tezontles, arcillas y diversos tipos de roca,
actualmente con una planta aproximada de 180 minas, cabe hacer mencion que en los
ultimos dos afios (2019 y 2020) se registré una disminucion del 13.8% de la planta
productiva del sector, atribuido a factores tales como: recesion en la industria de la
construccion, cancelacion de grandes obras de infraestructura en la entidad por
politicas de austeridad del Gobierno Federal, por la contingencia sanitaria por el
COVID19; lo que afecto a la actividad operativa de las minas no metalicas, generando
una disminucion en el consumo y produccion de materiales pétreos, ademas, el cierre
temporal o definitivo de minas en diferentes zonas del Estado.

e De las 180 minas que extraen minerales no metalicos en nuestra entidad,
aproximadamente el 35% se localizan en terrenos ejidales y comunales, y son
administrados directamente por integrantes de los propios nucleos agrarios, o por
particulares, mediante contratos de asociacion, lo cual, en ambos casos, genera
ingresos a sus integrantes que se encuentran legalmente registrados. Sin embargo, en
este sector existen nucleos ejidales y comunales con potencial de recursos minerales,

pero carecen de conocimientos técnicos vy recursos econdmicos para el

aprovechamiento de dicho potencial.
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Lo anterior llevd a construir el siguiente problema:

"Las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social, tienen bajo
nivel de competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos minerales y
desarrollo econdmico de zonas rurales y marginadas del Estado de México”.

Consecuentemente, la instrumentacion busca (Actividades y Componentes):

e Brindar orientacion y apoyo a grupos del sector social y concesionarios mineros, con
relacion a diversos aspectos técnicos, legales y administrativos a cumplir con las instancias
federales, estatales y municipales, para realizar labores de exploracién, explotacion y
comercializacién de sustancias minerales, asi como de las técnicas adecuadas para realizar
un aprovechamiento sustentable de estos recursos.

e Emitir opiniones de factibilidad de explotacion para la apertura y regularizacion de minas
de materiales pétreos, asi como factibilidad geolégico-minera, en la apertura de nuevas
minas y en la continuacion de trabajos en las ya existentes, buscando un aprovechamiento
racional de los recursos y el menor impacto posible al ambiente, mediante la restauracion
de los terrenos minados.

e Elaborar estudios técnicos financieros para determinar el potencial y calidad de yacimientos
minerales, la evaluacién técnico-econdmica de proyectos mineros, diagnéstico de
mercado, la evaluacion de impactos ambientales de la mineria y de actividades humanas.

e Estudios geoldgicos mineros con el fin de promover la mineria social, principalmente de
minerales no metalicos, como una alternativa productiva que genere empleo y desarrollo
econdmico en las comunidades rurales de la entidad.

Ello permitira lograr el Propdsito del Pp:

“Las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social, tienen alto
nivel de competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos minerales y
desarrollo de proyectos mineros, que contribuyen al desarrollo econémico de zonas
rurales y marginadas del Estado de México”.

Existe, pues, una cadena logica causal entre el diagndstico, la construccion del problema, la
intervencion y el Propdsito de la MIR.
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V.1.3 Analisis de la contribucién del Pp al cumplimiento de las Metas Estatales y objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente, asi como a los objetivos sectoriales (0 en su caso
objetivos de programas especiales) derivados del PED.

5. ;En virtud de que el Fin del Pp esta vinculado con algun objetivo de un programa sectorial
o especial derivado del PED, se cumple con las siguientes caracteristicas?

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algun
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del
PED, por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo, problema o accion de
gobierno atendida, etc.

b. Ellogro del Propdsito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algun objetivo
del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados
del PED.

c. Ellogro del Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de
algun objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa
especial, derivados del PED.

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican
El Propdsito del Pp esta vinculado con algln objetivo de algin programa sectorial o, en su
3 caso, con algun objetivo de algin programa especial, derivados del PED, y cumple con dos

de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La vinculacion del Propésito de la MIR con el Programa Sectorial “Pilar Econdmico” 2017-2023,
que deriva del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, se muestra a continuacion:

Vinculacién del Propésito de la MIR con el Programa Sectorial
Programa Sectorial “Pilar Econémico” 2017-2023

Propésito de la MIR .
e Objetivo Estrategia Indicadores

Las pequefias y medianas
empresas  mineras  del
sector privado y social,
tienen alto nivel de
competitividad  en el
aprovechamiento de los

Objetivo econdémico 1:
Recuperar el dinamismo
de la economia vy

Estrategia 1.8. Definir e
impulsar una agenda de
desarrollo regional a | Crecimiento anual del PIB

S ) fortalecer sectores . . s
yacimientos minerales y L partir de las vocaciones | del Estado de México.
econémicos con .
desarrollo de proyectos . productivas de cada
i ; oportunidades de Ny
mineros, que contribuyen o region.
crecimiento

al desarrollo econémico de
zonas rurales y marginadas
del Estado de México.
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Programa Sectorial “Pilar Econdmico” 2017-2023 y la MIR 2019 del Pp.

Con base en lo anterior, la valoracion es la siguiente:

www.syscofi.mx
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Si cumple. El concepto comun entre el Propésito de la MIR y el objetivo del Programa
Sectorial es el marco economico: las pequefias y medianas empresas mineras se
insertan como un sector con oportunidades de crecimiento, el cual se busca fortalecer.

Si cumple. El logro del Propésito aporta al objetivo econdmico 1del Programa Sectorial,
dado que el incremento en la inversion minera contribuira a recuperar el dinamismo
de la economia.

No cumple. En el referido Programa Sectorial no hay un indicador que refleje con

particularidad la actividad o inversidon minera, es decir, el logro del Proposito no es
suficiente para dar por atendida una meta de éste programa.

www.syscofi.mx
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6. ;Cual es la contribucion del Pp a las Metas Estatales del PED; a sus objetivos, estrategias y
lineas de accién y a los de sus programas sectoriales o especiales?

El objetivo del Pp se vincula con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, de la
siguiente manera:

Contribucién del Pp a las metas estatales del Plan de Desarrollo del Estado de México
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Eje Transversal 2: Gobierno Capaz y Responsable.
Objetivo: 2.1. Recuperar el dinamismo de la economfa y fortalecer sectores econémicos con
oportunidades de crecimiento.

Objetivo del Programa
presupuestario “Fomento a
la Mineria”

Estrategia Lineas de accion Meta / Indicadores

Incrementar la participacion
del sector minero en la

, Definir e  impulsar las
economia, fomentando el

potencialidades de cada regién

aprovechamiento
sustentable de los
yacimientos, asi  como
coadyuvar a la mitigacion
del impacto ambiental vy
desarrollar  proyectos de
exploracidon 'y extraccion
minera, para  generar
alternativas de  empleo,
mejorar el nivel de vida de la
poblacion  rural 'y la
prevencion  de  riesgos
geoldgicos, mediante el
otorgamiento de asesorias
geoldgico mineras, cursos
de capacitacion, estudios
técnicos y asesorias
ambientales.

2.1.8. Estrategia: Definir e
impulsar una agenda de
desarrollo regional a partir
de las vocaciones
productivas de cada region.

con base en las vocaciones

productivas que las
caracterizan.

Incorporar programas y
acciones de fomento

econdmico y competitividad en
la_agenda de desarrollo de la
Zona Sur, maximizando el
aprovechamiento de los
recursos mineros v
fortaleciendo la industria

agropecuaria.

Meta: Incrementar el PIB
del estado para lograr un
crecimiento sostenible.

Meta: Incrementar el PIB
primario del Estado para
contribuir a la seguridad
alimentaria.

Meta: Elevar la proporcion
de empresas medianas y
grandes con relaciéon al
total.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién del Plan de Desarrollo Estatal 2017-2013 y la MIR del Pp.

El Pp presenta trazabilidad y congruencia con los objetivos, estrategias, lineas de accion del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

Ahora bien, su contribucion al objetivo y estrategias estatales es directa, pero se refleja de
forma somera, es decir, tanto el objetivo como la estrategia del PED son muy amplias y dan
cabida a un gran numero de programas en materia econémica, el Pp “Fomento a la Mineria”
es solo uno de las intervenciones que suman a estas aspiraciones.

www.syscofi.mx
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Existe una mayor contribucion con la linea accion relativa a “incorporar programas y acciones
de fomento econdmico y competitividad en la agenda de desarrollo de la Zona Sur,
maximizando el aprovechamiento de los recursos mineros y fortaleciendo la industria
agropecuaria”, ya que es explicito el modo cémo el Pp es medio para cristalizarla.

Por ultimo, la contribucion a las metas (establecidas mediante indicadores) del PED es escasa,
dado que la inversion minera de pequefias y medianas empresas tiene un efecto sobre la meta
de elevar el PIB primario y sobre la meta de elevar la proporcién de empresas medianas y
grandes, pero no es determinante para ambos indicadores.

www.syscofi.mx
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7. :El proposito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
20307

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con los Términos de Referencia, en la respuesta se debe identificar y justificar la
vinculacion Directa o Indirecta y la contribucion entre el Pp y los ODS de acuerdo con lo
siguiente:

e Contribucion Directa: El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Contribucion Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

e Contribucion inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Bajo ese tenor, en el siguiente analisis se considera el Propdsito del Programa presupuestario
“Fomento a la Mineria” registrado en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020, el cual se
expresa como “Las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social, tienen
alto nivel de competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos minerales y desarrollo
de proyectos mineros, que contribuyen al desarrollo econémico de zonas rurales y marginadas
del Estado de México".

oDS Meta del ODS Descripcién de la contribucién o aportacién del Pp a la
Meta del ODS
8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
Objetivo 8 Promover el | productivas, la creacién de
crecimiento econémico | empleos decentes, el
sostenido,  inclusivo y | emprendimiento, la creatividad
sostenible, el empleo pleno | y la innovacion y alentar la
y productivo y el trabajo | formalizacién y el crecimiento
decente para todos. de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas,
entre otras cosas mediante el
acceso a servicios
financieros.

El propdsito del Pp presenta una contribucién indirecta con
la Meta 83 dado que su implementacién fomenta la
creaciéon de empleos decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion y alienta la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias vy
medianas empresas mineras, ademas de captar inversion al
sector minero en el Estado.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Indicadores de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.
Con base en el andlisis realizado, la valoracion es la siguiente:

e No cumple. Alcanzar el Propdsito del Pp. no es suficiente para el cumplimiento de al

menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, porque, como se menciona en

www.syscofi.mx
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el siguiente punto, el cumplimiento del Propdsito solo "aporta”, por lo que no existe
una contribucién directa.

e Si cumple. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, por lo que existe una contribucion indirecta, dado
que:

El Objetivo del Desarrollo Sostenible al que el Pp aporta con su cumplimiento
es el "Objetivo 8: Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, a
través de su meta 8.3, la cual es monitoreada por el indicador “8.3.1. Proporcion
del empleo informal con respecto al empleo total, desglosada por sector y
sexo”.

Al respecto, el Pp a través de su Proyecto “Difusion y fomento al
aprovechamiento de minas metalicas y no metalicas” presenta una actividad
vinculada “Promover los proyectos de inversion minera” la cual programé un
gasto de 2 millones 448 mil 742 pesos para promover los proyectos de inversion
minera, los cuales generaron 293 millones de pesos de inversion, actividad
monitoreada a través del indicador “Tasa de variacion de la inversion minera
estatal”, el cual obtuvo un 109.64 de eficiencia en su cumplimiento.

¢ No cumple. Derivado de la explicacion anterior, se determina que el logro del Propdsito
si aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

www.syscofi.mx
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V.1.4 Analisis de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo

8. ;La poblacién o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema, necesidad o accién de gobierno y cuenta con la siguiente
informacién y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y
(en su caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacibn y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la
planeacién y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML.

Respuesta: No.

De hecho, el Programa presupuestario atiende a una poblacion especifica, que son los
pequefios y medianos mineros, tal como esta establecido en el tronco del “arbol del problema”
y en el resumen narrativo del Propdsito de la MIR; sin embargo, los ejecutores del Programa
presupuestario no tienen documentado en el “Formato Pbr-01a, “Programa Anual: Descripcién
del proyecto por Unidad Ejecutora”, en el “Reporte General de la MIR Ejercicio 2020" o en algun
otro documento la definicion y cuantificacion de las poblaciones, lo que representa una
debilidad para la intervencion.

Recomendacion:

Incorporar la cuantificacion de las poblaciones en el Formato Pbr-01a, “Programa Anual:
Descripcion del proyecto por Unidad Ejecutora” y en el “Reporte general de la MIR
Ejercicio 2020" del Programa presupuestario.

www.syscofi.mx
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9. ;Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
componentes del Pp que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.

b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie
en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican
La informacién de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

El IFOMEGEM cuenta con una base de datos denominada “Padréon de beneficiarios”, la cual
concentra las caracteristicas de los pequefios y medianos mineros apoyados con los servicios
otorgados.

a) Si cumple. El "Padrén de beneficiarios” se apega a lo establecido en el "Manual de
“Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero” y “Manual de
Procedimientos de la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica” y contiene,
entre otros campos, los siguientes: nombre de la empresa, tipo de apoyo, fecha de
apoyo, municipio, y localidad.

b) Si cumple. Como se cit6 en el inciso anterior, incluye el tipo de apoyo otorgado.
c) Sicumple. EI FOMEGEM genero en el paquete informatico “Microsoft Access” la base
de datos, para registrar a sus beneficiarios y la clave de identificacion es el nombre de

la empresa, aunque puede hacer busquedas por cada campo requisitado.

d) Sicumple. El registro de beneficiarios se hace anual, sin embargo, en el padrén pueden
realizarse busquedas de ejercicios fiscales anteriores.

No obstante, lo anterior, se identific6 que no cuenta con una guia u hoja de control para el

llenado de informacion en la base de datos, donde se establezcan, ademas de los pasos a
seqguir, los tiempos de depuracion y/o revision de la informacion.

www.syscofi.mx
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V.1.5 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel

Supuestos que se verifican

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

El analisis para determinar la valoracion anterior se presenta a continuacion:

RESUMEN
NARRATIVO DE LA
MIR

FIN:  Contribuir  al
desarrollo econdmico
del Estado de México

incrementando la
participacion del
sector minero,
mediante el

aprovechamiento
sustentable de los
yacimientos
minerales existentes,
la capacitacion de
inversion minera en el
desarrollo de
proyectos
productivos.

PROPOSITO: Las
pequefias y medianas
empresas mineras del

sector privado vy
social, tienen alto
nivel de

competitividad en el
aprovechamiento de

los yacimientos
minerales y desarrollo
de proyectos

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Reglamento Intemo
del Instituto de
Fomento Minero y
Estudios Geoldgicos
del Estado de México

Articulo 12. El Director
General (...) tendra las
atribuciones siguientes:
IV. Fomentar el
aprovechamiento

sustentable  de  los

recursos minerales; 'y
colaborar con la
autoridad federal en la
instrumentacion y
desarrollo de los
proyectos relacionados

con el aprovechamiento
racional y eficiente de
los recursos minerales
en el Estado.

www.syscofi.mx

Decreto del Ejecutivo del Estado
de México por el que se Crea el
Organismo Publico
descentralizado de Caracter
Estatal Denominado Instituto de
Fomento Minero y Estudios
Geoldgicos del Estado de
México

Articulo 4. El Instituto tendréd como
objeto:

l. Impulsar el desarrollo minero de
la entidad mediante el
aprovechamiento sustentable de
los recursos minerales.

ACTIVIDADES DEL PBR-

022 DE LOS PROYECTOS

DEL Pp “FOMENTO A LA
MINERIA”.
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Promover los proyectos de
inversion minera.
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RESUMEN
NARRATIVO DE LA
MIR

mineros, que
contribuyen al
desarrollo econdémico
de zonas rurales vy
marginadas del
Estado de México.

COMPONENTE:
Asesorias  geoldgico
mineras y
ambientales

otorgadas al sector
minero y publico en
general.

ACTIVIDAD:
Capacitacion
geoldgico minera
dirigida a pequefios y
medianos mineros de
la entidad.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Reglamento Intemo
del Instituto de
Fomento Minero y
Estudios Geoldgicos
del Estado de México

Articulo 16. Corresponde
a la Subdireccién de
Exploracién y Evaluacion
Geoldgica: VII.
Proporcionar  asesoria
En materia de geologia
ambiental, a las
dependencias de los
gobiernos estatales y
municipales, asi como a
los sectores social vy
privado que asi lo
soliciten.

Decreto del Ejecutivo del Estado
de México por el que se Crea el
Organismo Publico
descentralizado de Caréacter
Estatal Denominado Instituto de
Fomento Minero y Estudios
Geoldgicos del Estado de
México

Articulo 5. Para el cumplimiento de
su objeto, el Instituto, tendrd las
siguientes atribuciones:

XIll. Mantener actualizado el Banco
de Informacién Geoldgico-Minera
del Estado, para ofrecer al
inversionista un programa técnico
y econémico confiable del sector,
que le auxilie oportunamente en la
evaluaciéon y toma de decisiones
en sus proyectos de exploracién y
comercializacion.

Articulo 9. El Consejo Directivo
tendra, (..) las atribuciones
siguientes:

V. Proporcionar asesoria técnica,
administrativa, legal, financiera y
comercial a los inversionistas del
sector.

Articulo 1. El Director General del
Instituto tendrad las atribuciones

siguientes:
X. Presentar al Consejo Directivo
para  su  autorizacion, los

programas y actividades de
capacitacion en la materia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la MIR del Pp “Fomento a la Mineria”.
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ACTIVIDADES DEL PBR-

022 DE LOS PROYECTOS

DEL Pp “FOMENTO A LA
MINERIA”.

Brindar asesoramiento

geoldgico.

Brindar asesoria geoldgico
ambiental a la ciudadania.

Brindar cursos de
capacitacion geoldgica-
minera.
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11. ;La alineacién o vinculacién del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al

objetivo especial o institucional, es clara y s6lida?

La vinculaciéon del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial y al institucional es clara y solida,

como a continuacién se describe:

Servicios y Sistemas de Consultoriay Fiscalizacion

Fin de la MIR Objeto del Programa Sectorial “Pilar Econémico” 2017-2023
ihdefa IFOMEGEM Objetivo Estrategia Indicadores
Contribuir al desarrollo
econémico del Estado
de México
incrementando la Objetivo .
e ) o Estrategia 1.8.
participacion del sector | Impulsar el | econémico 1 - .
. ) . Definir e impulsar
minero, mediante el | desarrollo  minero | Recuperar el
. . ) . una agenda de -
aprovechamiento de la Entidad vy | dinamismo de la . Crecimiento anual
. . . desarrollo regional
sustentable de los | realizar estudios | economia Y ' o oartir de las del PIB del Estado
yacimientos minerales | geoldgicos fortalecer sectores vocsciones de México.
existentes, la | aplicados a la | econdbmicos con .
L . . . productivas de
capacitacion de | actividad minera 'y a | oportunidades de cada reqion
inversiéon minera en el | la geologia | crecimiento gon.
desarrollo de | ambiental.

proyectos productivos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Programa Sectorial “Pilar Econdmico” 2017-2023 y la MIR 2019 del Pp.

e Contribucion del Fin de la MIR al Objeto del IFOMEGEM: Se identificd que el Fin del
Pp busca “Contribuir al desarrollo econémico del Estado de México incrementando la
participacion del sector minero, mediante el aprovechamiento sustentable de los
yacimientos minerales existentes, la capacitacion de inversion minera en el desarrollo
de proyectos productivos”, con su cumplimiento se contribuye de manera directa a
“Impulsar el desarrollo minero de la Entidad y realizar estudios geoldgicos aplicados a
la actividad minera y a la geologia ambiental” .

e Contribucion del Fin de la MIR al Objetivo del Programa Sectorial: Con el cumplimiento
del Fin de la MIR del Pp antes descrito, se puede “Recuperar el dinamismo de la
economia y fortalecer sectores econdmicos con oportunidades de crecimiento”
principalmente en el sector minero, para este caso.

www.syscofi.mx
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12. Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican
Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La MIR del Pp presento 4 indicadores, los cuales se monitorean mediante “Fichas Técnicas de

Disefio y Seguimiento de Indicadores”, que cuentan con el 100 por ciento de la informacion
requerida en la pregunta.

25

De acuerdo con los criterios emitidos en el “Manual para la Formulacion del Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020" y con las fichas técnicas de los indicadores

del SIED, los indicadores utilizados por el IFOMEGEM cumplen las 8 de las caracteristicas
solicitadas en la pregunta, es decir, incluyen:

a) Nombre del indicador.

b) Definicion (no explicita, el campo se denomina “Interpretacion”).
c¢) Método de calculo (se denomina “Formula de calulo”).

d) Unidad de medida (implicita, casi siempre es porcentaje).

e) Frecuencia de medicién.

f) Linea base (no se requisa el campo).

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador.

Recomendacion:

Requisar el apartado de “Linea base” de las 4 “Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
de Indicadores” que no lo presentan.

www.syscofi.mx
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13. ;Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas?

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la evolucién de la
asignacion presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican

Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Se identificd un indicador por cada nivel de la MIR: para el Fin fue "Tasa de variacion de la
inversion minera estatal”; para los niveles de Propdsito y Componente se utilizo el indicador
“Tasa de variacion en la atencion a minas, proyectos mineros y geoldgicos ambientales” y
“Porcentaje de asesorias geolégico mineras y ambientales al sector minero estatal”,
respectivamente; mientras que para el nivel de Actividad se empled el indicador “Porcentaje
de cursos de capacitacion geoldgica minera brindados al sector”.

a) Si cumple. Los 3 indicadores reportados estan orientados a impulsar mejoras en el
desempefio, mantienen una asignacion presupuestal congruente al cumplimiento de
sus metas y sus metas son retadoras, a excepcion de la meta 2020 de inversion minera
estatal, que reportdé un cumplimiento de 293 millones, contra los 460 millones del
ejercicio 2019; cabe mencionar que dicha inversion no esta bajo el control del Ejecutor,
sino de las empresas mineras metalicas.

b) Sicumple. El presupuesto asignado ha sido constante desde el ejercicio fiscal 2017, por
lo que se tiene una estabilidad financiera y los recursos necesarios para su
cumplimiento, lo cual se ve reflejado en lo reportado en las “Fichas Técnicas de Disefio
y Seguimiento de Indicadores” desde el afio 2017 al 2020.

En el Anexo 6 se detalla cada uno de los indicadores, asi como su meta programada y cumplida
en 2020, ademas de mencionar algunas caracteristicas especificas para mejorar dicha meta.
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V.1.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas estatales.

14. ;Con cuéles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se identific6 que el Programa presupuestario “Fomento a la Mineria” guarda
complementariedad con dos programas ejecutados con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, los cuales son: “Modernizacion industrial” y Promocion internacional”.

El Propdsito de la MIR del Pp "Fomento Minero” establece que “las pequefias y
medianas empresas mineras del sector privado y social, tengan alto nivel de
competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos minerales y desarrollo de
proyectos mineros, que contribuyen al desarrollo econdmico de zonas rurales y
marginadas del Estado de México”, con el Pp “Promocién internacional” se
complementa ya que tiene como propdsito que “los inversionistas potenciales
materializen sus proyectos de inversion extranjera directa en la entidad”, dentro de la
cual también entra la inversion al sector minero; ademas, el Pp “Modernizacion
industrial” complementa en el aspecto de asesorar a “los emprendedores y las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) mexiquenses para consolidar su negocio”.

Al ser programas de caréacter estatal, su poblacion objetivo son aquellos inversionistas
y emprendedores que quieran desarrollar proyectos dentro de la entidad mexiquense,
para ello se brindan asesorias y atencién a empresas que los apoyan, e incluye el sector
minero.

Cabe mencionar que los niveles de Fin de los programas presupuestarios “Promocion
internacional” y "Modernizacion industrial” buscan el incremento de la inversion vy el
desarrollo del sector industrial, respectivamente, los cuales contribuyen al “"desarrollo
econémico del Estado de México incrementando la participacion del sector minero”,
Fin de la MIR del Pp "Fomento a la Mineria”.

Si bien estos Pp mencionados son complementarios, se recomienda a la entidad
desarrollar convenios de colaboracion para que, a través del Pp "Promocion
internacional”, se busquen inversiones especificas para el sector minero y con el Pp
“Modernizacion industrial” atraer mas proyectos para el sector minero.

El detalle del analisis anterior se detalla en el Anexo 7. Complementariedad y coincidencias
entre programas presupuestarios.
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V.2.1. Instrumentos de planeacion

15. ;Existe un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unida(des) Ejecutora(s) del Pp que
cumpla con las siguientes caracteristicas:

a)

Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el
Fin y el Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta: No

Como tal, el Programa presupuestario no cuenta con un plan estratégico de planeacion en el
que se plasmen metas multianuales, para alcanzar los objetivos de la MIR, ello, en buena
medida, a que la normatividad de programacion en el Estado de México no obliga a tener
programas de mediano plazo (con excepcion de los programas sectoriales y regionales).

Sin embargo, dada la importancia de que exista un plan estratégico que aporte en el
cumplimiento del objetivo del Pp, se recomienda valorar lo siguiente:

a)

Considere incluir en el area correspondiente, un procedimiento especifico que permita
desarrollar un plan estratégico que apoye al cumplimiento del Programa
presupuestario “Fomento a la Mineria” y asegure que sea debidamente publicado y
oficializado, a fin de generar una obligatoriedad para su implementacion.

Asegure que con las actividades y metas del plan estratégico sea con vision a mediano
y largo plazo, y asi pueda contribuir a la consecucion de los ODS, y Objetivos del Plan
de Desarrollo del Estado de Mexico donde intervengan y principalmente busque el
incremento de la participacion del sector minero en la economia estatal.

Considere los resiumenes narrativos del nivel Fin y Proposito de la MIR del Programa
presupuestario para el disefio de las actividades y metas que conformaran el plan
estratégico, a fin de lograr el incremento del sector minero y fortalecer la
competitividad el aprovechamiento de los yacimientos minerales y desarrollo de
proyectos mineros en la entidad mexiquense.

Disefie e implemente indicadores que le permitan medir su grado de avance, dichos
indicadores tendran que medir actividades y variables que no se consideran en la MIR
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del Pp, pero que son necesarios para el cumplimiento de los objetivos de cada nivel y
del cumplimiento del objetivo del Pp.
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16. JEI plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las siguientes

caracteristicas?
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.
b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a travées de la entrega
0 generacion de sus componentes.
d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta: Si

Nivel

a)

Supuestos que se verifican

La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo, y cumple con todas de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si cumple. Para la elaboracion del plan anual se toma como referencia lo establecido
en el "Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México” para el gjercicio fiscal correspondiente, el cual presenta
un procedimiento muy especifico para su integracion.

Si cumple. Para la realizacion de dicho documento de planeacion, se utilizan formatos
especificos, los cuales deben ser elaborados por el titular del area responsable de los
procesos del Pp, revisado por el titular del Organismo Auxiliar y autorizado por el
encargado del area de planeacion y programacion; bajo este entendido, se concluye
que son del conocimiento de los responsables de los principales procesos.

Si cumple. EIl Componente de la MIR establece “Asesorias geologico mineras y
ambientales otorgadas al sector minero y publico en general”, las cuales se identifican
en las actividades anuales del proyecto: “Exploracion geoldgica de recursos minerales”

Si cumple. Los formatos utilizados en el programacion y seguimiento de las actividades

plasmadas en el plan anual, se reportan de manera periddica a la entidad fiscalizadora
correspondiente.
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V.2.2 De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

17. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)?

a)

De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma
de decisiones sobre el Pp.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UPEIG, o
area encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Pp.

Respuesta: Si

Nivel

Supuestos que se verifican

El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Al Programa presupuestario se le realizd una evaluacion de disefio programatico en el afio
2014, emanada del PAE del Gobierno del Estado de México, y dos evaluaciones programaticas
realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, en los afios 2017 y

2018.

a)

b)

Si cumple: Los ejecutores del Programa presupuestario han tomado en cuenta las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones referidas para la toma de decisiones,
sobre todo en cuanto al disefio de la MIR, ya que las recomendaciones del OSFEM se
centraron en ese tema.

No cumple: No existe, como tal, un procedimiento documentado para atender las
recomendaciones de las evaluaciones. En el caso de las recomendaciones del OSFEM,
se solventaron ante el Organo Interno de Control, y para la evaluacion externa derivada
del PAE 2014, a pesar de que se firmo el “Convenio para la mejora del desempefio y
resultados gubernamentales”, no se documento la atencion de recomendaciones a
través de la respectiva acta.

Si cumple: De acuerdo al testimonio de los ejecutores del programa, se han establecido
acciones para corregir las recomendaciones que ha emitido el OSFEM respecto a
disefio programatico, las cuales se vieron reflejadas en la MIR y en la programacion de
metas de indicadores para los ejercicios fiscales 2018 y 2019.
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d) Sicumple: Los ejecutores directos, como la UPEIG, han trabajado de forma coordinada
para materializar las mejoras derivadas de las recomendaciones de estas evaluaciones
externas.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los ultimos tres afios, ;qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en el Convenio para la mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales?

Respuesta: No Aplica.

Como se refirid en la respuesta de la pregunta anterior, al Programa presupuestario se le realizd
una evaluacion de disefio programatico en el afio 2014, ejercicio fiscal que esta fuera del plazo
establecido en la pregunta.

Con independencia de ello, derivado de la evaluacion, en 2015 se firmo el “Convenio para la
mejora del desempefio y resultados gubernamentales” con tres acciones comprometidas para
ser atenidas (realizar un diagndstico actualizado, establecer la metodologia para cuantificar sus
poblaciones y actualizar el disefio de la MI), las cuales, de acuerdo con la informacién
testimonial recabada, fueron realizadas por las areas ejecutores y la UIPPE, aunque no se
documenté la atencion de recomendaciones a través de la respectiva acta.
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19. ;Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias
al desempenio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los Gltimos
tres afios, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta: Si

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones programaticas que practico el OSFEM al
IFOMEGEM en 2017 y 2018 y que difundié en el "Informe de Resultados de la Fiscalizacion de
las Cuentas Publicas del Estado de México y Municipios”, se identifican mejoras incrementales
en la MIR del afio 2020.

Por ejemplo, para los afios referidos se recomendo:

“Asegurar la claridad de las variables empleadas en el calculo del indicador, a fin de
que éstas permitan identificar facilmente la férmula que se pretende medir”, ello,
porque “las formulas de los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componente, se
presentan ~ como  un  porcentaje, es  decir, con la  expresion
(numerador/denominador)*100, sin embargo, para realizar esta operacién las variables
deben tener la misma unidad de medida en el mismo periodo, y en este caso, las
variables de la férmula de calculo refieren periodos distintos”.

Al efecto, para 2020 la MIR en sus niveles en Fin y Propdsito modificd la denominacion de sus
indicadores, precisando que son una tasa de variacion (con periodicidad anual) y no un
porcentaje. Este cambio, aunque aparentemente pequefio, permite que haya correspondencia
entre la denominacion y férmula de los indicadores.
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20. ;Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de los Ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

Respuesta:

Las recomendaciones que no se atendieron son:

e Informe de Resultados de la Fiscalizacion de las Cuentas Publicas del Estado de México y
Municipios 2017.

Hallazgo

Recomendacién

No atendida

Los 5 indicadores del Programa
no son monitoreables puesto que
los medios de verificacién no son
claros y especificos, de tal forma
que una persona ajena al
programa pueda verificar el
célculo del indicador.

Replantear  los  medios de
verificacion de los indicadores a
través del fortalecimiento de la
informacién descrita en la "Guia
para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados" y el
"Manual para el disefio y la
construccion de indicadores" del
CONEVAL.

Los medios de verificacion
siguen siendo muy generales
"registros internos del
IFOMEGEM”, ello pese que cada
registro tiene un nombre
especifico. De acuerdo con la
UPEIG, en el préximo ejercicio
fiscal se precisaran.

Informe de Resultados de la Fiscalizacién de las Cuentas Publicas del Estado de México y

Municipios 2018.

Hallazgo

Recomendacién

No atendida

De los indicadores que integran la
Matriz de Indicadores para
Resultados, se detectaron las
siguientes inconsistencias.

A nivel Fin. No es adecuado, ni
monitoreable, ya que las formulas
de calculo no cuentan con los
elementos necesarios para ser
evaluados, ademas los medios de
verificacion de los cuatro niveles
no son especificos para constatar
la informacion requerida.

A nivel Propdsito: La periodicidad
trimestral no corresponde a este
nivel, debe ser anual, bianual o
trianual, como lo sugiere la
Metodologia del Marco Logico
(MML).

A nivel Componente: No
mantiene consistencia con la
féormula de célculo, asi como, la

Adecuar el indicador a efecto de
que su resultado represente lo que
se pretende medir, asegurando que
exista total congruencia entre los
elementos que lo integran y cumpla
con las caracteristicas minimas de

un indicador de desempefio.

Los medios de verificacion
siguen siendo muy generales
“registros internos del
IFOMEGEM", ello pese que cada
registro tiene un  nombre
especifico, De acuerdo con la
UPEIG, en el préximo ejercicio
fiscal se precisaran.
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Hallazgo Recomendacién No atendida

dimension que presenta, no es
adecuados para su medicion.

A nivel Actividad: El indicador
"Porcentaje de avance en el
otorgamiento  de  asesorias
geoldgico mineras y ambientales
al sector minero estatal", presenta
la dimension de calidad, la cual es
inadecuado el objetivo de
medicion del indicador.

Recomendacion:

Colocar el nombre especifico de los registros internos del IFOMEGEM en los medios de
verificacion de la MIR del Programa presupuestario.
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21. A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la
tematica ;qué temas del Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u otros
gjercicios conducidos por instancias externas?

Respuesta:
En opinion del equipo evaluador, una proxima evaluacion podria considerar medir el impacto
que el Programa presupuestario ha tenido en su poblacion atendida o, en su defecto, bien

podria realizarse una evaluacion de procesos que permita agilizar la forma en que se entregan
los Componentes que el programa genera.
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V.2.3 De la generacién y uso de informacion de desempefio

22. El Pp cuenta con informacion acerca de:

a)

Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al
que se alinea.

Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque beneficiaria.

Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque beneficiaria.

Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacién o area de enfoque beneficiarias.

Respuesta: Si

Nivel

3

a)

Supuestos que se verifican

El Pp cuenta con informacién de tres de los aspectos establecidos en la pregunta.

Si cumple. Como ya se advirtid con anterioridad, el Programa presupuestario “Fomento
a la Mineria” suma, de manera indirecta, al programa sectorial al que se alinea.

Si cumple. El Programa presupuestario otorga apoyos como asesorias en materia
geoldgica y cursos de capacitacion geoldgica minera, dichos apoyos se miden vy
reportan en el formato Pbr-11%; para el afio 2020 se alcanzaron 692 asesorias y 11
capacitaciones.

Si cumple. La poblacion beneficiaria de las actividades del Programa presupuestario
son las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social, la cual se

encuentra identificada en la MIR del Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”.

No cumple. La entidad no cuenta con estadisticas de la poblacién no beneficiaria, ni
realiza estudios con fines de comparacion.
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23. iLa informacién que el programa obtiene para monitorear o dar seguimiento a su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

soge

e)

Es oportuna.

Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel

a)

Supuestos que se verifican

La informacion con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Si cumple. Para monitorear y dar seguimiento al desempefio del Programa “Fomento
alaMineria” se utilizan los formatos siguientes: Pbr-11a “Informe de metas por proyecto
y unidad ejecutora”, “Fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores 2020",
dichos formatos se reportan de manera trimestral a los 6rganos de fiscalizacion
correspondientes, por lo que la informacion debe ser oportuna y veraz.

Si cumple. La informacion es confiable, dado que el formato Pbr-11a “Informe de metas
por proyecto y unidad ejecutora” es reportada por el ejecutor directo del programa y
proyecto, en este caso fue el Subdirector de Desarrollo Minero quien elaboré dichos
formatos, los revisd el Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo y los autorizé el
Director General del IFOMEGEM.

Si cumple. Se considera sistematizada en virtud de que los registros se realizan en el
Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) y en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio que administra la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Meéxico.

Si cumple. El nivel Componente de la MIR del Programa tiene como objetivo: “Asesorias
geoldgico mineras y ambientales otorgadas al sector minero y publico en general”, su
gestion se puede medir a traves del indicador "Porcentaje de asesorias geoldgico
mineras y ambientales al sector minero estatal” y las actividades del Pbr-11a “Brindar
asesoramiento geoldgico” y “Brindar asesoria geoldgico ambiental a la ciudadania”.
Respecto al nivel Actividad, su objetivo es “"Capacitacion geoldgico minera dirigida a
pequefios y medianos mineros de la entidad”, el cual se mide a traves del indicador
“Porcentaje de cursos de capacitacion geologica minera brindados al sector” y las
actividades del Pbr-11a "Brindar cursos de capacitacion geologica minera”.
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e) Si cumple. La informacién es actualizada de manera trimestral y esta disponible para
su consulta en el Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) y en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio que administra la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México, asi como en el portal de transparencia de la entidad evaluada.
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V3. Médulo 3. Cobertura y focalizacién
V.3.1 Analisis de cobertura

24. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién,
usuarios, beneficiarios o area de enfoque con las siguientes caracteristicas?

a) Definicion de la poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el
presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo
en los proximos cinco afos

b) Especifica Metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen.

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo. Define el momento en el tiempo en que
convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

d) Congruente con el disefio del Pp. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las
metas de cobertura definidas.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
La estrategia de cobertura cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Para esta pregunta, se entendera como estrategia de cobertura documentada, a las actividades
plasmadas en su Programa Anual, por lo que a continuacion se presenta su analisis:

a) Si cumple. De acuerdo a la MIR del Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”,
se define a la poblacion usuaria a las pequefias y medianas empresas mineras del sector
privado y social, para lo cual ejercieron en 2020 un presupuesto de 11,140, 095.93 pesos,
de acuerdo con los formatos Pbr-112; sin embargo, no se identifica un documento que
muestre el presupuesto requerido para atender a su poblacion objetivo en los proximos
cinco anos.

b) Si cumple. En sus formatos Pbr-02a se reportaron las metas de las actividades
programadas para el ejercicio fiscal 2020, ademas, en los indicadores que miden dicho
proyecto, se plasman metas de las variables que los integran.

c) No cumple. No se identifico algin documento que cumpla con las caracteristicas de la
pregunta, sin embargo, en el Formato Pbr-Ola del Proyecto “Estudios de geologia
ambiental” se identifica que en su diagndstico, menciona que “la SEDECO vy el
IFOMEGEM, promovieron la revision exhaustiva de la actualizacion del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial del Estado de México, para que se consideren
politicas y lineamientos para el desarrollo sustentable de la mineria, estimando su
aplicacion formal a partir del 2020".

www.syscofi.mx

43



jm GRUPQ SYSCOFI,S.C. Servicios y Sistemas de Consultoriay Fiscalizacién
2

d) Sicumple. EL Programa presupuestario en sus documentos de “Informe de metas por
proyecto y unidad ejecutora”, reportd tres proyectos presupuestarios, los cuales
registraron para su ejecucion un total de 10 actividades, mismas que obtuvieron un
promedio de 101.0 por ciento de cumplimiento, con lo cual se corrobor6 que contaron
con los recursos necesarios para alcanzar sus metas de cobertura y de actividades
definidas.
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25. El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales y qué informacion se utiliza
para hacerlo.

Respuesta: Si

Para el desarrollo de sus actividades, la entidad considera como su poblacion a atender a las
pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social, para identificar a su
poblacion cuenta, con diversos documentos, como son:

e Directorio de Minas Activas del Estado de México 2020, documento que realiza
anualmente a través de la actividad “Elaborar el directorio de minas activas 2020".

e MIR del Programa Presupuestario “Fomento a la Mineria”, donde se identifica la
poblacion objetivo, la cual esta debidamente plasmada en su arbol de problemas y su
nivel componente, cabe mencionar que dicha Matriz se realiza siguiendo la
metodologia del Marco Légico.

e Padron de Beneficiarios, donde se registra a la poblacién atendida por el Programa
presupuestario y a través de los campos que la integran se puede segmentar por tipo
de apoyo otorgado.

e Manuales de procedimientos, en los cuales se establecen diversos mecanismos para
solicitar los apoyos, lo que permite tener bien identificada a la poblacion objetivo y
asegurar que los apoyos sean focalizados a dicha poblacion.

e Documentos programatico presupuestales, donde se establecen las metas y la
poblacion a ser beneficiada, estos son los formatos Pbr y las Fichas Técnicas de Disefio
y Seguimiento de Indicadores.
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26. A partir de las definiciones de la poblacion, usuarios o area de enfoque potencial, la
poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacidn, usuarios o area de enfoque
atendida, jcual ha sido la cobertura del Pp en los Ultimos 5 afios?

Para el desarrollo de sus actividades, la entidad considera como su poblacion a atender a las
pequefias y medianas empresas mineras del sector privado, que para el afio 2020 fueron un
total de 209 minas detectadas en la explotacion de recursos no minerales y 2 de recursos

minerales.

A continuacion, se muestra el analisis de los datos estadisticos del afio 2017 a 2020, para
conocer la evolucion de su poblacion objetivo y las variables que intervienen en el
otorgamiento de los apoyos del Programa presupuestario:

Variable

Localidades de interés minero

Sustancias explotadas

Municipios donde se practica la mineria

Minas detectadas

Concesiones

Empleos en industria no metélica

Empleos en industria metalica

Cantidad por afio

2017 2018 2019
669 669 669
28 28 28
92 92 92
209 209 209
310 310 247
3380 3380 3723
1357 1357 1357

Fuente: Elaboracién propia con base en los formatos Pbr-O1a 2017, 2018, 2019 y 2020 del Pp.

Mientras que los apoyos otorgados son los siguientes:

Actividades

Asesoramiento geoldgico
Estudios geoldgicos

Cursos de Capacitacion Geolégica-minera

www.syscofi.mx

Cantidad por afio

2017 2018 2019
574 569 581
8 8 8
12 12 12

2020

760
28
46
92
209
247

3713

1357

2020

595
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Actividades Cantidad por afio

2017 2018 2019
Asesoria geoldgico ambiental a la ciudadania 86 84 92
Promover proyectos de inversion minera (millones de pesos) 424 390 460

Fuente: Elaboracion propia con base en los formatos Pbr-11a 2017, 2018, 2019 y 2020 del Pp.

2020

96

293

De lo anterior se desprende que la entidad fiscalizada ha dado cumplimiento a las metas que
se establece en su Programa Operativo Anual y las cifras reportadas, muestras de ello es que,
entre las 209 minas detectadas, se realizan, en promedio, mas de 2 asesorias por mina; sin
embargo, los cursos de capacitacion y los estudios geoldgicos no son suficientes respecto al

total de minas.
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V.4 Médulo 4. Operacién

V.4.1 Anélisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable

27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o
entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion
del Pp.

El Programa presupuestario “Fomento a la mineria” es responsabilidad de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de México y es ejecutado por el IFOMEGEM, el
cual fue creado como organismo publico descentralizado el 10 de mayo de 2000, teniendo
como objetivo “Impulsar el desarrollo minero de la entidad y realizar estudios geoldgicos
aplicados a la actividad minera y a la geologia ambiental”.?

En el Manual General de Organizacion del IFOMEGEM se describe que estéd conformado por
una Direccién General, de la cual se desprenden dos Subdirecciones: la Subdireccién de
Exploracion y Evaluacién Geolégica y la Subdireccion de Desarrollo Minero, ambas con
procesos y procedimientos documentados en sus respectivos Manuales de Procedimientos,
como a continuacion se describe:

Subdireccién Objetivo Procesos Procedimientos
Desarrollar  programas de
exploracién y evaluacion de

localidades mineras, . ,

) Otorgamiento de  asesorias
promocionar proyectos de .
. - . técnicas para el
inversion factibles de

aprovechamiento  sustentable
de los recursos minerales e
impacto ambiental.

explotarse, tanto de sustancias
Subdirecciéon de | minerales metalicas como no

Exploracién y | metdlicas; asi como atender Investigacién
Evaluacién las solicitudes de asesoria Geoldgica-Minera. L .
P L : Elaboraciéon de estudios de
Geolégica geolégico-minera  de  los - - .
! . . evaluacién geolégico — minero e
concesionarios mineros, . ”
) impacto ambiental para
grupos del sector social y HH. ) .
) determinar reservas minables y
Ayuntamientos que lo . 3
. efectos al ambiente.
requieran, para el

aprovechamiento racional de
los recursos minerales.
Promover e impulsar el
Subdireccién de | desarrollo  minero de la
Desarrollo entidad, mediante la
Minero exploracién, explotacion
racional y comercializacion de

Promocién de Desarrollo de Proyectos de
Inversién Minera. Inversién Minera.

T Gaceta del Gobierno. No. 88. Afio 2000. Decreto de Creacién del Organismo publico descentralizado de caracter estatal
denominado Instituto de Fomento Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México.

2. Gaceta del Gobierno. No. 70. Afio 2013. Manual General de Organizacién del Instituto de Fomento Minero y Estudios Geoldgicos
del Estado de México.

3 Gobierno del Estado de México. 2015. Manual de Procedimientos de la Subdireccién de exploracion y Evaluacién Geoldgica.
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Subdireccién Objetivo Procesos Procedimientos
sus recursos minerales, con la Otorgamiento de Capacitacion
consecuente generacion de Minera.

empleos en el medio rural.
Investigacién Estadistica de la
Actividad Minera#
Fuente: Elaboracién propia.

En el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica se
presenta la interaccion de sus procedimientos mediante el siguiente esquema:

COMUNICACION CON EL USUARIO

DEMANDA DE e  ASESORIAS TECNICAS PARA EL
APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS PUBLICO EN GENERAL
SERVICIOS DE ASESORIA
MINERALES E IMPACTO AMBIENTAL. O SOLICITANTES DEL
E INVESTIGACIONES . .
e ESTUDIOS DE EVALUACION GEOLOGICA - SERVICIO.

GEOLOGICO - MINERAS.

MINERO E IMPACTO AMBIENTAL.

PROCESO

SUSTANTIVO INVESTIGACIONES GEOLOGICO - MINERAS
[
PROCESOS ADMINISTRACION
PRESUPUESTOS ABASTECIMIENTO DE EQUIPAMIENTO
ADJETIVOS DE PERSONAL BIENES Y SERVICIOS TECNOLOGICO

Fuente: Elaboracién propia, con informacién del Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Exploracion y
Evaluacion Geologica.

4 Gobierno del Estado de México. 2015. Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero.
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Procedimiento "Otorgamiento de asesorias técnicas para el aprovechamiento sustentable de los
recursos minerales e impacto ambiental.

Tiene por objeto “Ampliar el conocimiento de los sectores social, privado vy
gubernamental interesados en conocer nuevas tecnologias que puedan ser adaptadas
en la explotacion minera, asi como de los instrumentos normativos que regulan la
actividad y permitan promover el aprovechamiento sustentable de los recursos
minerales, mediante el otorgamiento de asesorias técnicas”.

En este procedimiento intervienen el Director General, quien tiene como participacion,
la canalizacion e instruccidn a la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica
de las solicitudes de asesoria técnica, asi como de revisar y rubricar el oficio de
respuesta al solicitante.

El Subdirector de Exploracion y Evaluacion Geoldgica, quien debera contactar, acordar
y programar, con el solicitante, fecha y hora de la asesoria técnica, preparar y
proporcionar la asesoria técnica al solicitante, llenar el formato de Minuta de Asesoria
en Oficina y revisar oficio de respuesta al solicitante.

El Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo tiene como participacion el proporcionar
vehiculo, combustible y viaticos al personal comisionado, quien llevarad a cabo la
comision a campo y archivar el formato de comision a campo junto con el formato de
reporte de comision, asi como el de lista de asistencia, formato minuta de asesoria en
campo y formato de satisfaccion.

La Secretaria del Director General es quien obtiene copias de oficios de solicitud de
asesoria técnicay respuesta, entrega oficio de respuesta al solicitante y archivar el acuse
de recibo de oficio de respuesta.

En tanto, el Personal Operativo es quien llena los formatos de comisién a campo y
reporte de comision, proporciona asesoria en campo, requisita formato listado de
asistentes asesoria en campo, formato minuta de asesoria en campo y formato de
satisfaccion, elaborar oficio de respuesta y complementa la ficha técnica.

Finalmente el Solicitante es quien entrega solicitud de asesoria técnica para el
aprovechamiento sustentable de los recursos minerales e impacto ambiental en
formato libre dirigido al C. Gobernador Constitucional del Estado de México, al C.
Secretario de Desarrollo Economico o al Director General del Instituto de Fomento
Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México o en su caso solicita la asesoria via
telefénica, firma el acuse de oficio de respuesta y llena el formato de satisfaccion del
cliente.

Procedimiento “Elaboracion de estudios de evaluacion geoldgico — minero e impacto ambiental
para determinar reservas minables y efectos al ambiente”.
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Tiene como objetivo el “Incrementar la informacién sobre los sitios dispuestos para la
extraccion de materiales pétreos concerniente a las reservas potencialmente minables
y a los efectos que pueden llegar a sucederse por la extraccion de minerales mediante
la elaboracién de estudios de evaluacién geoldgico — minero e impacto ambiental”.

En dicho procedimiento intervienen:

Director General, quien revisa y turna oficio de solicitud de estudio al Subdirector de
Exploracién y Evaluacién Geoldgica (SEEG). Firma y entrega contrato de prestacion de
servicios al SEEG, revisa, firma y entregar informe de estudio final.

Subdirector de Exploracién y Evaluacion Geoldgica, el cual atiente el oficio de solicitud
de estudio; elabora y entrega contrato de servicios al Director General; contacta al
solicitante para firma del Contrato; solicita al solicitante realizar el pago de servicios;
asigna la actividad para elaborar el estudio al personal operativo; revisa, expone sus
comentarios y entrega al personal operativo para su correccion; y finalmente aprueba
y entrega al Director General.

El Jefe de Unidad de Apoyo Administrativo es quien requisita recibo de pago y entrega
factura conforme al contrato de prestacion de servicios al solicitante; comunica al
Subdirector para dar inicio con la elaboracion del estudio; proporciona vehiculo,
combustible y viaticos al personal operativo para llevarse a cabo la comisién a campo;
archiva formato de comision y reporte de comision a campo.

En su caso, el Personal Operativo contacta al solicitante; realiza visita a campo y elabora
el estudio; entrega y corrige las observaciones realizadas al estudio; entrega el informe
final del estudio al Subdirector; llena formatos de comision y reporte; y obtiene copiay
archiva.

La Secretaria del Director General cumple con la obtencién de la copia y registra oficio
de solicitud de estudio; entrega solicitud de estudio y estudio al Director General;
archiva formatos derivados de la solicitud en expediente; contacta al Solicitante y
entrega informe de estudio, previo acuse de recibo.

Finalmente, el Solicitante es quien entrega solicitud de estudio; rubrica contrato de
servicios; cubre el costo del estudio; recibe original de estudio; firma el acuse de oficio
de entrega de estudio y llena el formato de satisfaccion del cliente.
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Para el caso de la Subdireccién de Desarrollo Minero, la interaccién de sus procesos, descrita
en su Manual de Procedimientos, es la siguiente:

‘ COMUNICACION CON EL USUARIO

4 d 4

DEMANDA DE ,
, INVESTIGACION MINEROS, MICRO Y
PROYECTOS DE | CAPACITACION PROYECTOS ~ DE , .
. . ESTADISTICA PEQUENAS  EMPRESAS
INVERSION Y | MINERA. INVERSION.
MINERA. MINERAS SOLICITANTES.
ASISTENCIA MINERA,
Il
PROCESO
SUSTANTIVO | PROMOCION DE INVERSION MINERA 54
[
‘ 2
PROCESOS ADMINISTRACION DE ABASTECIMIENTO DE EQUIPAMIENTO
ADJETIVOS PERSONAL BIENES Y SERVICIOS PRESUPUESTO TECNOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero.

Procedimiento Desarrollo de Proyectos de Inversion Minera.

Tiene como objetivo “Incrementar el desarrollo de la actividad minera, asi como de las
pequefias y medianas empresas de los sectores extractivos y de transformacion de
sustancias de origen mineral y de su cadena productiva, a través de la elaboracion de
proyectos de desarrollo minero”.

En este procedimiento intervienen:
El Director General, quien deberd canalizar e instruir a la Subdireccion de Desarrollo

Minero las solicitudes de los proyectos de inversion, asi como revisar y dar el visto
bueno al oficio de respuesta.
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El Subdirector de Desarrollo Minero, quien contacta, acuerda y programa con el
solicitante fecha y hora de reunién técnica; llena el formato de “Ficha de Elegibilidad
de Proyectos de Inversion Minera”; desarrolla el diagnostico del proyecto; determina
necesidades del proyecto y evalla el tipo de apoyo; elabora oficio de respuesta.

La Secretaria del Director General, quien obtiene copias de los oficios de solicitud y de
respuesta; entrega oficio de respuesta al solicitante y archiva acuse de recibo de oficio
de respuesta.

El Solicitante, quien entrega solicitud de apoyo a la Direccion General del FOMEGEM y
firma acuse de oficio de respuesta.

Procedimiento de Otorgamiento de Capacitacion Minera.

Tiene como objetivo “Incrementar los conocimientos y el desarrollo de habilidades del
sector minero, asi como modificar las actitudes, que permita a las micro y pequefas
empresas mineras tener una mayor rentabilidad en el aprovechamiento de los recursos
minerales, mediante la capacitacion correspondiente”.

En dicho procedimiento participan:

El Director General, quien da indicaciones para que se turne la solicitud de
otorgamiento de capacitacion minera al Subdirector de Desarrollo Minero y se haga
cargo de ésta; ademas, otorga su visto bueno al reporte de la Subdireccion de
Desarrollo Minero sobre los cursos de capacitacion otorgados.

El' Subdirector de Desarrollo Minero debe programar, coordinar y verificar la
planificacion de todo el evento de capacitacion que se requiera en su area de influencia;
seleccionar los temas requeridos con base en la deteccion de necesidades; buscar y
seleccionar al o a los instructores iddneos para impartir los temas elegidos y proponer
al Director General cursos de capacitacion profesional para el sector minero de la
entidad; asi como al personal del Instituto en materia de explotacion y comercializaciéon
minera.

El Instructor de capacitacion, quien imparte el curso de capacitacion y recopila
comentarios de los participantes sobre la imparticion del mismo; aplica a los
participantes, cuestionario para evaluar el nivel de conocimientos adquiridos durante
el curso y elabora reporte del curso impartido que entrega al Subdirector de Desarrollo
Minero.

La Secretaria del Director General entrega oficio de solicitud de capacitacion al
Subdirector de Desarrollo Minero, para su atencion.
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El Interesado o Solicitante Minero debe entregar solicitud de apoyo a la Direccion
General del IFOMEGEM y firmar acuse de oficio de respuesta.

Procedimiento de Investigacion Estadistica de la Actividad Minera.

Tiene como objetivo “Incrementar la informacién general y estadistica de la actividad
minera en la entidad, con la finalidad de dar a conocer el panorama minero del Estado
de México promoviendo y difundiendo el potencial existente de sustancias minerales
metalicas y no metalicas”.

En este procedimiento intervienen:

El Director General, quien revisa la actualizacion del Anuario Estadistico de la Mineria
del Estado de México y del Directorio de Minas Activas del Estado de México y, en su
caso, autoriza su publicacion.

El Subdirector de Desarrollo Minero, quien asigna comisiones de investigacion,
conforme al Programa de Investigacion Estadistica, e informa al personal comisionado
de su asignacion; revisa los reportes de investigacion del personal comisionado; otorga
su visto bueno para la actualizacion del Anuario Estadistico de la Mineria del Estado de
México y del Directorio de Minas Activas del Estado de México; turna el Anuario
Estadistico de la Mineria del Estado de México y el Directorio de Minas Activas del
Estado de México al Director General para solicitar autorice su publicacion.

El Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo proporciona vehiculo, combustible y
viaticos al personal comisionado para llevar a cabo la realizacion de la comision.

El Departamento de Cartografia actualiza la Carta de Recursos Minerales, con la
informacioén recopilada por la Subdireccién de Desarrollo Minero.

El personal operativo de la Subdireccion de Desarrollo Minero es quien realiza la visita
de campo y las entrevistas con los mineros, ordena la informacion recabada en campo
y procesa la informacion.

Algunos de los procedimientos antes descritos, tienen relacion directa con la MIR del Programa
presupuestario, tal como se detalla en el siguiente esquema:
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Nivel

Propdsito:

Las pequefias y medianas
empresas mineras del sector
privado y social, tienen alto nivel
de  competitividad en el
aprovechamiento de los
yacimientos minerales y
desarrollo de proyectos mineros,
que contribuyen al desarrollo
econdmico de zonas rurales y
marginadas del Estado de
México.

Componente:

Asesorias geolégico mineras y
ambientales otorgadas al sector
minero y publico en general.

Actividad:

Capacitacion geolégico minera
dirigida a pequefios y medianos
mineros de la entidad.

Servicios y Sistemas de Consultoriay Fiscalizacion

Indicador

Tasa de variaciéon en la
atencibn a minas,
proyectos mineros y

geoldgicos
ambientales.
Porcentaje de
asesorfas  geolégico
mineras y ambientales
al  sector minero
estatal.

Porcentaje de cursos
de capacitacion
geolégica minera
brindados al sector.

Proceso

Promocion de
Inversidon Minera.

Investigacion
Geoldgica-Minera.

Promocion de
Inversion Minera.

Procedimientos

Desarrollo de Proyectos de
Inversion Minera.

Otorgamiento de asesorias
técnicas para el
aprovechamiento

sustentable de los recursos

minerales e impacto
ambiental.
Otorgamiento de

Capacitacion Minera.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la MIR del Programa “Fomento a la Mineria” 2020, y los Manuales de
Procedimientos de las Subdirecciones de Exploracién y Evaluacion Geoldgica y Subdireccion de Desarrollo Minero.

En el caso de los procedimientos “Elaboracion de estudios de evaluacion geoldgico — minero
e impacto ambiental para determinar reservas minables y efectos al ambiente” e “Investigacion
Estadistica de la Actividad Minera”, tienen como objetivo incrementar la informacion en
relacion a la actividad minera en la entidad, y si bien no se determind una relacion directa con
alguno de los niveles de la MIR, la informacion que generan es de importancia basica para el
desarrollo del programa.

En complemento, se sugiere revisar y verificar que sus procedimientos esten actualizados en
concordancia con las funciones actuales del Instituto.

Los diagramas de flujo de los procesos sustantivos del Programa, se detallan en el Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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Solicitud de apoyos o servicios que brinda el Pp
28. ;El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de

apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion,
usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda total
1 de apoyos, servicios, acciones o proyectos ni las caracteristicas especificas de la poblacién,

usuarios o area de enfoque solicitantes.

De acuerdo con el analisis de la informacion proporcionada por la Unidad Ejecutora del
Programa “Fomento a la Mineria”, se determind que cuenta con una base de datos que
contiene la informacion de los beneficiarios y/o usuarios de los servicios, la cual contiene la
informacion basica necesaria para la identificacion y seguimiento de los proyectos mineros y
de la poblacion beneficiada, por lo que se considera la informacién esta parcialmente
sistematizada.

El Instituto tiene claramente definidos los servicios que ofrece al sector minero en la entidad,
los  cuales  pueden  consultarse en la  pagina  oficial  del Instituto
(https://ifomegem.edomex.gob.mx/), en la que se desglosan las caracteristicas del apoyo o
servicio y los requisitos para solicitarlo.

Aunque existe la posibilidad de solicitar el apoyo o servicio via telefonica, en la pagina se
menciona que la solicitud para cualquiera de los servicios debe realizarse de manera escrita,
dirigida al Director General del Instituto, con lo cual se inicia el proceso de atencion al usuario
y/o beneficiario.

Para el control de la informacion, el ingreso de las solicitudes es registrado en Listado Maestro
de Control de Documentos Internos del Instituto de Fomento Minero y Estudios Geoldgicos
del Estado de México (FOR-2008D101000/01/15), tal como se menciona en los correspondientes
Manuales de Procedimientos de ambas Subdirecciones del Instituto.

Una vez revisados los documentos presentados por el Instituto, se determind que es la
Direccién General quien concentra la informacion de cada uno de los momentos en el proceso
de atencion al usuario o beneficiario de los apoyos; para dar dicho seguimiento se realiza el
llenado de diversos formatos y minutas de control, atencién y asesoria; la informacién
generada con cada solicitante es capturada en una base de datos de control interno generada
en el programa Access; los datos que contiene la base corresponden a datos del solicitantes
como lo son:
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e Nombre completo.

e Direccion.

e Teléfono de contacto.

e Tipo de apoyo.

e Nombre del programa de apoyo.
e Nombre de la empresa.

e Representante legal.

e Tipo de asesoria.

e Observaciones.

Dicha base contiene la informacion basica de los solicitantes; sin embargo, no cuenta con una
guia u hoja de control para el llenado de informacion en la base, donde se establezcan, ademas
de los pasos a seqguir, los tiempos de depuracién y/o revision de la informacién, asi como el
control de la misma, al tratarse de datos personales y de empresas solicitantes.

Ademas, en la base generada no se cuenta con un apartado donde se pueda identificar el
momento en el que se encuentra el proceso de atencidn, asi como tampoco se tiene un anexo
que permita la georeferenciaciéon de las areas beneficiadas con los apoyos, aspecto que podria
ser de gran utilidad para el recabo de informacién en materia minera y para determinar el
impacto del programa en la entidad.

En complementacién a lo anterior, es importante sefialar que el Instituto presentd tres
documentos correspondientes a los registros de “Elaboracién de Estudios geoldgicos, mineros
y ambientales”, “Asesoria Geoldgico-Minera y Ambiental a Proyectos” y “Cursos de
Capacitacion Minera”, los cuales, como se observd en la pregunta anterior, estan ligados con
los niveles de la MIR de Actividad y Componente.

En dichos registros se incluyen datos como Municipio, Region, Beneficiados, Descripcion del
Apoyo, tipo de Estudio, para el caso de Asesoria Geologico-minera, se incluye el nombre de la
mina, sustancia, representante de la mina, tipo de asesoria, descripcion del apoyo vy
observaciones (donde se describe el momento en el que se encuentra el proceso).

Con el analisis de la informacion presentada, se determind que el Instituto no cuenta con un
sistema que concentre la informacion requerida, si captura la informacion en un programa
disefiado para ello y se generan los reportes correspondientes, pero no se tiene claro si estos
corresponden a otra base de datos, por lo cual, hay una disociacion de la informacion
sistematizada.

Recomendacion:
Conformar una base de datos que se alimente de toda la informacion generada por el
Instituto, a fin de que permita visibilizar un panorama amplio sobre los servicios
otorgados.
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29. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos??

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios,
acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos descritos en la pregunta.

a) Si cumple: El objetivo del IFOMEGEM es “Impulsar el desarrollo minero de la entidad,
mediante el aprovechamiento racional de los recursos minerales. Elaborar estudios
para la determinacién y mitigacién de los riesgos a la poblacién generados por
procesos geoldgicos naturales y por los impactos ambientales que las actividades
antropogénicas provocan a los recursos asociados al entorno geolégico™. Para lograrlo
se apoya en el otorgamiento de los siguientes tramites y servicios:

e Asesoria en materia de exploracion, explotacion y comercializacion minera.

e Técnicas de factibilidad de explotacion.

e Elaboracion de estudios técnicos.

e Estudios geoldgico mineros.

e (Capacitacion.

e Asistencia técnica.

e Evaluacion geoldgica - ambiental de sitios de disposicion final de residuos
solidos.

e Apoyo en la realizacion de estudios de impacto ambiental en proyectos
mineros del sector social.

e Geoldgica ambiental.

e Informacion geoldgica minera.

e Carta de recursos minerales.

e (Carta geologica del Estado de México

Los servicios descritos estan integrados en los procedimientos que desarrolla el
programa y corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque
beneficiada, tal como se establece en pagina oficial y los documentos normativos
correspondientes, y estan meramente perfilados al fomento y desarrollo de la actividad

5 Gobierno del Estado de México. Pagina oficial FOMEGEM. http://ifomegem.edomex.gob.mx/. Noviembre 2021.
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minera en la Entidad; los cinco procedimiento documentados en los Manuales de
Procedimientos del Instituto describen con claridad los pasos a seguir para ser
beneficiario del servicio requerido.

Si cumple: Los procedimientos del Programa presupuestario tienen formatos
establecidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, o
proyectos mineros; estos formatos estan descritos en los Manuales de Procedimientos
de la Subdireccion de Exploracién y Evaluacion Geoldgica (2013) y Subdireccién de
Desarrollo Minero (2015).

En el caso del oficio de solicitud del servicio, el Manual de Procedimientos aclara que
el formato sera libre “dirigido al C. Gobernador Constitucional del Estado de México, al
C. Secretario de Desarrollo Econdmico o al Director General del Instituto de Fomento
Minero y Estudios Geologicos del Estado de México”, Unicamente incluyendo las
especificaciones precisas para una adecuada atencion a la solicitud.

Para los procedimientos de la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica, los
formatos son los siguientes:

e Listado Maestro de Control de Documentos Internos del Instituto de Fomento
Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México (FOR-2008D101000/01/15).

e Minuta de Asesoria en Oficina (FOR-208D101000/02/15).

e Control de Comision a Campo (FOR-208D101000/03/15).

e Medicion de la Satisfaccion al Cliente (FOR-208D101000/04/15).

e Reporte de Comision a Campo (FOR-208D101000/05/15).

e Minuta de Asesoria en Campo (FOR-208D101000/06/15).

e Minuta de Asesoria Telefénica (FOR-208D101000/07/15).

Los formatos de los procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero son:

e Ficha de Elegibilidad de Proyectos de Inversion Minera” (FOR-208D10200
/1/2009).

e Deteccion de Necesidades de Capacitacion” (FOR-208D10200 /2/2009).

e Investigacion Estadistica de la Actividad Minera (FOR-208D10200 /3/2009).

Todos los formatos cuentan con su respectivo Instructivo de llenado, facilitando el
proceso y disminuyendo los errores en la captura de informacion.

Si cumple: En la pagina oficial del IFOMEGEM se describen los apoyos y servicios que
éste otorga, ademas se incluyen los requisitos para solicitar el servicio requerido, donde
se establece que debe ser una solicitud via escrita dirigida al Director General de
Organismo; se menciona el costo del servicio y el tiempo de respuesta. Los formatos
no estan publicados en la pagina, debido a que son de control interno, sin embargo,
le son proporcionados a los solicitantes del servicio en el momento requerido del
procedimiento.
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Es importante mencionar que para el caso del tramite o servicio de "Asesoria
Geoldgico-minera” en la pagina oficial se encuentra un apartado donde directamente
se puede solicitar el servicio (http://ifomegem.edomex.gob.mx/asesoria-geologica-
minera).

d) Si cumple: Como ya se menciond con antelacién, los formatos utilizados a lo largo de
los procedimientos del Programa presupuestario, estan acordes con lo plasmado en
los Manuales de Procedimientos institucionales y son parte de las actividades cotidianas
para la atencién a los usuarios.

A continuacioén, se presentan ejemplos de los formatos utilizados por parte de los ejecutores
del Programa “Fomento a la Mineria”:

ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

{2) Tro DL ASCSOMA GECLOGICD
idbuion . | O
FOMEGEM) AMBIENTAL
1(3) NOMBRE
(4) CARGO

.-’Dl TELEFOND

CALIFIQUE LOS SIGUILNTES ASPLCTOS:

(1) ASPLCTO [excriente | muvmen | sien | aceriance | reGuLAR | maLo

I LA INFORMACION FUE

OFORTUNA

PRECISA

CLARA
I SE EXPLICO EL ALCANCE DE LO
SOLICITADO
L EL MATERIAL PROPORCIONADD
E5 APLICABLE

IV. ATENCION DEL PERSONAL

ESCALA: EXCELENTE =10, MUY BIEN= 9, BIEN=8, ACEPTABLE= 7, REGULAR= 6, MALO=5

(8) COMO CALIFICA GLOBALMENTE CL SERVICIO BRINDADO

(9) QUE SUGERENCIAS TIENE PARA MEJORAR NULSTROS SERVICIOS:
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GOBRIERMO DEL
ESTADD DE MEXICO

!

NVESTIGACION ESTADISTICA DE LA ACTIVIDAD MNERA

Fecha: Dha M A Murdcipla

Mombre de B Mna SuEtanch exrraidy

Ripressaentante

Ubicacidn (paraje kocakidad) Razdn sodal

Teliforos en oficka y mina e-rrall
Capacidad de b plarta _(M) (Tonk Preco del raterul lee o bordo__
Equipa de b phnta: Cargadores

Frontakes narea Camiones, Frrea

Cribadora______{neunddca) (gravedad)___ Bandas ramportadoras. {sl) ino)
Cirros, Area explotads aproo,

bicls opersdones (afio) _ Voleen cormerdslzads dado, sevanal o mersel
Cuenta com permisas (s} {no)  ousles?

CRIERY&O0OMES:
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30. 4El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos que
cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Supuestos que se verifican
Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a las
3 solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con tres de los aspectos establecidos

en la pegunta.

En consistencia con lo desarrollado en las preguntas anteriores, se establece que el Programa
presupuestario "Fomento a la Mineria” cuenta con mecanismos documentados para verificar
los procedimientos de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de servicio para la
atencion a los proyectos mineros.

a) Sicumple: Los procedimientos de atencion por parte del Instituto cuentan con formatos

definidos para dar seguimiento al proceso de solicitud de los diversos servicios
ofertados. Los Manuales de Procedimientos definen como cada uno de estos
documentos se integran en la dindmica, lo que permite mantener documentado el
procedimiento, obteniendo datos relevantes para conocer las caracteristicas de
poblacion o area de enfoque ha de beneficiar.
Desde que el oficio de solicitud de un servicio ingresa al Instituto, es registrado en un
Listado Maestro de Control de Documentos Internos del Instituto (FOR-
2008D101000/01/15) y, posteriormente, cada una de las acciones es documentada en
minutas y formatos de control.

b) Sicumple: Se considera que estan estandarizados, ya que esta claramente definido en
qué momento del proceso debe ser utilizado cada uno de los formatos, incluso se
indica qué participante del proceso da pauta a la aplicacion de minutas y controles,
siendo la secretaria de la Direccidon General quien apoyara a los diversos involucrados
para el registro de la informacion.

c) Sicumple: Para el registro de las solicitudes se cuenta con una base de datos de control

interno generada en el programa Access, donde se ingresan los datos generales de los
solicitantes, como son: nombre, direccion, teléfono de contacto, nombre de la empresa
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minera, servicio solicitado; por lo que, para efectos del control del proceso, dicha base
resulta funcional, con posibles mejoras para generar el almacenamiento de la
informacion.

Es importante mencionar que toda la informacion generada en el proceso alimenta el
Sistema de Planeacion y Presupuesto de Gobierno del Estado de México (SPP), a partir
del cual se general los Indicadores de Desempefio y las Metas de actividad del
Programa presupuestario en cuestion.

No cumple: Si bien los formatos son accesibles durante el proceso de atencion de
solicitudes, estos no estan disponibles de manera publica en la pagina oficial del
IFOMEGEM.

www.syscofi.mx

65



\Sm GRUPO SYSCOFI.S.C. Servicios y Sistemas de Consultoriay Fiscalizacion
2

Seleccién de la poblacién objetivo, usuarios, area de enfoque y/o proyectos

31. ;Los procedimientos del Pp para la seleccidn de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque
¢
y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel

a)

Supuestos que se verifican

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

No cumple. No se identifican criterios de elegibilidad claramente especificados, sin
embargo, se identifica que en el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de
Exploracion y Evaluacion Geoldgica del IFOMEGEM se plasman dos procedimientos:
"Otorgamiento de asesorias técnicas para el aprovechamiento sustentable de los
recursos minerales e impacto ambiental” y “Elaboracién de estudios de evaluacion
geoldgico-minero e impacto ambiental para determinar reservas minables y efectos al
ambiente”, y en el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero
se identifican tres procedimientos: “Desarrollo de Proyectos de Inversion Minera para
el Aprovechamiento sustentable de los Recursos Minerales”, “Otorgamiento de
Capacitacion” e “Investigacion Estadistica de la Actividad Minera”, donde se consideran
algunas caracteristicas para poder ser beneficiario y recibir asesoria técnica para el
aprovechamiento sustentable de los recursos minerales e impacto ambiental, asi como
para los restantes apoyos. También se deben llenar formatos que permiten asegurar
que los beneficiados sean mineros de la entidad; una vez recibido el apoyo, se
considera como beneficiado a los mineros que reciben alguna asesoria geoldgica-
minera, informacion, gestion de un tramite, contratacion de un estudio técnico o algun
otro servicio con el FOMEGEM.

Si cumple. El Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion
Geoldgica del IFOMEGEM aplica a todos los servidores publicos adscritos a la
Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica que tengan a su cargo el
proporcionar al sector minero de la entidad, asesorias técnicas para el
aprovechamiento de los recursos minerales e impacto ambiental y la elaboracion de
los estudios de evaluacion geoldgico — minera e impacto ambiental. Mientras que el
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero aplica a los
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d)

servidores publicos adscritos a las Subdirecciones y Direccion General del Instituto de
Fomento Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México, que tengan a cargo la
promocion de la inversion minera para el desarrollo de la actividad, tanto en el sector
privado como social en el Estado de México.

Si cumple. Se cuenta con formatos y bases de datos que permiten llevar un adecuado
seguimiento, a continuacién, se muestran los formatos utilizados:

e Listado Maestro de Control de Documentos Internos del Instituto de Fomento
Minero y Estudios Geologicos del Estado de México (FOR-2008D101000/01/15).

e Minuta de Asesoria en Oficina (FOR-208D101000/02/15).

e Control de Comision a Campo (FOR-208D101000/03/15).

e Medicion de la Satisfaccion al Cliente (FOR-208D101000/04/15).

e Reporte de Comision a Campo (FOR-208D101000/05/15).

e Minuta de Asesoria en Campo (FOR-208D101000/06/15).

e Minuta de Asesoria Telefénica (FOR-208D101000/07/15).

e Ficha de elegibilidad de proyectos de inversion minera. Ficha de elegibilidad de
proyectos de inversién minera.

e Deteccidon de necesidades de capacitacion encuesta de curso.

Ademas, se cuenta con el padrén de beneficiarios sistematizado que incluye los datos
del beneficiario y apoyo otorgado como: Nombre, Localidad, Direccién, Municipio,
Teléfono, Fecha de apoyo, Tipo de apoyo, Nombre del programa de apoyo, Nombre
de la empresa, Asesoria y Observaciones.

Si cumple. Los Manuales de Procedimientos antes mencionados se encuentran
debidamente publicados en la pagina web del IFOMEGEM.

Recomendaciones:

Establecer en los respectivos manuales los requisitos y criterios para poder ser
beneficiario de los apoyos que otorga el Programa.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Respuesta: S

Nivel

b)

d)

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del
Pp.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

=

Supuestos que se verifican

Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta

No cumple. Si bien no se distinguen criterios especificos de elegibilidad en la totalidad
de los apoyos que otorga el IFOMEGEM, para el procedimiento de “Desarrollo de
Proyectos de Inversidon Minera para el Aprovechamiento Sustentable de los Recursos
Minerales” se cuenta con una “Ficha de elegibilidad de proyectos de inversion minera”,
que sirve de base para desarrollar el diagnéstico del proyecto, determinar las
necesidades del mismo y evaluar el tipo de apoyo que se debe brindar.

Si cumple. Los Manuales de Procedimientos permiten la estandarizacion de las
actividades a realizar, y son de aplicabilidad para todos los servidores publicos que
intervienen en el Programa “Fomento a la Mineria”.

Si cumple. Se cuenta con el sistema de padrén de beneficiarios, donde se reportan los
apoyos proporcionados por la entidad.

Si cumple. Los Manuales de Procedimientos son debidamente conocidos por los
responsables del proceso de seleccion de beneficiarios, por lo que respecta a los
usuarios, dichos manuales se encuentran publicados pagina web del IFOMEGEM, por
lo que son de caracter publico.
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Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

33. ;Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos destinados
a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

soge

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si

Nivel

4

a)

b)

d)

Supuestos que se verifican
Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la poblacion
objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Si cumple. Para el cumplimiento de las actividades del Programa presupuestario
"Fomento a la Mineria” la entidad fiscalizada cuenta con el Manual de Procedimientos
de la Subdireccién de Exploracion y Evaluacién Geoldgica Manual de Procedimientos
de la Subdireccion de Desarrollo Minero, los cuales son utilizados por todas las
instancias ejecutoras y estipulan de manera clara el procedimiento a seguir para
otorgar los apoyos y servicios que brinda el IFOMEGEM.

Si cumple. Se cuenta con la base de datos del registro de los beneficiarios y el apoyo
que se otorgd, dicha informacion es generada con cada solicitante, es capturada en
una base de datos de control interno generada en el programa Access y los datos que
contiene la base son:

e Nombre completo.

e Direccion.

e Telefono de contacto.

e Tipo de apoyo.

e Nombre del programa de apoyo.

e Nombre de la empresa.

e Representante legal.

e Tipo de asesoria.

e Observaciones.

Si cumple. Los Manuales de Procedimientos antes mencionados se encuentran
debidamente publicado en la pagina web del IFOMEGEM.

Si cumple. Las actividades reportadas en el Programa Operativo Anual de la Entidad,
se vinculan de manera directa con los 5 procedimientos que implementa la entidad
para la ejecucion del Programa “Fomento a la Mineria”.
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. Actividad del Programa Operativo Anual con

Procedimiento :
gue se vincula

Otorgamiento de asesorias técnicas para el

aprovechamiento sustentable de los recursos | Brindar asesoramiento geoldgico.

minerales e impacto ambiental

Elaboracion de estudios de evaluacién geoldgico-

minero e impacto ambiental para determinar reservas | Elaborar estudios geolégicos mineros.

minables y efectos al ambiente

Desarrollo de Proyectos de Inversién Minera para el

Aprovechamiento sustentable de los Recursos | Promover los proyectos de inversion minera.

Minerales

Brindar cursos de capacitacion geoldgica

Otorgamiento de Capacitacién .
minera.

Elaborar el anuario estadistico de la mineria

Investigacion Estadistica de la Actividad Minera 2019, ed. 2020.
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34. ;El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o
area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: No

No se identifica con claridad un mecanismo documentado para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque; sin embargo, a través de los Manuales de Procedimientos referidos
en las preguntas anteriores, se establecen 5 procedimientos que se deben seguir para la
entrega de los apoyos, éstos estan soportados por los formatos: Minuta de asesoria en oficina;
control de comision a campo; encuesta de medicion de la satisfaccion al cliente; reporte de
comision a campo; minuta de asesoria en campo; minuta de asesoria telefonica; ficha de
elegilibilidad de proyectos de inversion minera; asi como el padron de beneficiarios que
especifica el apoyo otorgado. Ademas, se realiza la supervision del cumplimiento de los
eventos de capacitacion por parte del personal adscrito a la Subdireccion de Desarrollo Minero.
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35. ;Los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la poblacion objetivo,
usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a)

b)

Q)

Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Nivel

a)

Supuestos que se verifican

Los procedimientos de ejecucidon de acciones cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Si cumple. Se identificd que el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de
Exploracion y Evaluacion Geologica del IFOMEGEM aplica a todos los servidores
publicos adscritos a la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geoldgica, que tengan
a su cargo el proporcionar al sector minero de la entidad, asesorias técnicas para el
aprovechamiento de los recursos minerales e impacto ambiental y la elaboracion de
los estudios de evaluacion geoldgico — minera e impacto ambiental. Mientras que el
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Desarrollo Minero aplica a los
servidores publicos adscritos a las Subdirecciones y Direccion General del Instituto de
Fomento Minero y Estudios Geoldgicos del Estado de México, que tengan a cargo la
promocion de la inversién minera para el desarrollo de la actividad, tanto en el sector
privado como social en el Estado de México.

Si cumple. Se cuenta con el sistema de padrén de beneficiarios, donde se reportan los
apoyos proporcionados por la entidad, asi como los formatos que los Manuales de
Procedimientos especifican.

Si cumple. Se encuentran debidamente establecidos en los Manuales de

Procedimientos, los cuales se encuentran debidamente publicados en la pagina web
del IFOMEGEM.

Si cumple. Como se menciond en la pregunta 33, las actividades reportadas en el
Programa Operativo Anual de la Entidad, se vinculan de manera directa con los 5
procedimientos que implementa la entidad para la ejecucion del Programa “Fomento
a la Mineria”.
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36. El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones o actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

e) Sicumple.

Respuesta: No

No se identifica con claridad mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de acciones del Programa presupuestario; sin embargo, la entidad solo cuenta con
procedimientos para la entrega de los servicios y seguimiento del cumplimiento de metas.

Es factible incorporar procedimiento para el seguimiento de la ejecucion de las acciones y
actividades que se realizan para la consecucion del objetivo del Programa presupuestario.
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V.4.2 Mejora y simplificacion regulatoria

37. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en los Gltimos
tres aflos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién, usuarios o area
de enfoque objetivo?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

No hay cambios en los documentos normativos; sin embargo, se tienen contempladas acciones
dirigidas a la revision y actualizacion del Manual de procedimientos de la Subdireccion de
Exploracion y Evaluacién Geoldgica, especificamente estan enfocadas a realizar una mejora en
el proceso administrativo de los requisitos de atenciéon relacionados con los servicios que
ofrece al publico, especialmente con el producto del otorgamiento de “Asesorias en materia
de exploracion, explotacion y comercializacion minera” y “Asesorias en materia de geologia
ambiental”. El objetivo es contar con un pre-registro en linea para el otorgamiento de citas
para brindar asesorias como accién adicional al proceso actual.

No obstante, lo anterior no afecta ni modifica el marco normativo del sector minero en la
entidad, aunado a que el instituto no tiene atribuciones normativas.
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V.4.3 Organizacién y gestion

38. ;Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable del Pp, para la transferencia
de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de apoyos, generaciéon de
proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque
Yy, €n su caso, qué estrategias se han implementado para superar estos problemas?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

De la revision de la operacion del programa y sus proyectos, asi como de la informacién
presupuestal, se constatd que no hay evidencia que muestre la transferencia de recursos entre
la unidad responsable y la unidad ejecutora.

El Instituto es el encargado de la ejecucion de los recursos asignados al Programa
presupuestario y sus proyectos, por lo que no presenta problematica para la aplicacion de los
mismos; en lo que refiere a la entrega de los servicios proporcionados, se realiza a través de
dos de sus unidades administrativas: la Subdireccion de Exploracion y Evaluacion Geolégica y
la Subdireccion de Desarrollo Minero, en este sentido, de la revision del reglamento interno y
el manual de procedimientos, se identifica que los mecanismos empleados para la entrega de
los servicios se encuentran establecidos; asi mismo, se definen las acciones correspondientes
a los usuarios, unidades administrativas y operadores del Instituto, por lo que no se identifican
complicaciones en el proceso de entrega de los servicios, aunado a lo anterior el IFOMEGEM
no reporta problematicas en la ejecucion de éstos.
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V.4.4 Presupuesto del Pp

39. ;Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o servicios
(Componentes) que entrega?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

En el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2020,
fueron autorizados al IFOMEGEM 11 millones 321 mil 556 pesos, no obstante, después de
ampliaciones y modificaciones, el presupuesto modificado ascendié a 11 millones 231 mil 200
pesos.

Por su parte, en el Avance Operativo-Programatico y Presupuestal del Instituto, se identifico
que el monto autorizado anual para los proyectos fue el siguiente: “Exploracion geologica de
recursos minerales” 3 millones 896 mil 900 pesos, “Difusion y fomento al aprovechamiento de
minas metalicas y no metalicas” 4 millones 683 mil 900 pesos y “Estudios de geologia
ambiental” 2 millones 415 mil 700 pesos; con base en lo anterior, se observa que, en suma, el
presupuesto del programa “Fomento a la Mineria” alcanzdé un monto de 10 millones 996 mil
500 pesos, que representd el 97.9 por ciento del presupuesto total del Instituto.

Respecto al ejercicio del presupuesto del IFOMEGEM, del reporte de egresos por capitulo, se
observd que fue asignado a Servicios personales, Materiales y suministros, Servicios generales
y Deuda publica.
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40. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

NOTA: No procede valoracion cuantitativa.

En el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2020,
se autorizo al IFOMEGEM 11 millones 321 mil 556 pesos, la fuente de financiamiento fue
recursos estatales. Los ingresos se integraron por “Ingresos de gestion”, “Participaciones,
aportaciones, transferencias y asignaciones, subsidios y otras ayudas”, y “Otros ingresos y
beneficios”.

De los “Ingresos de gestion”, por venta de bienes y servicios se previd recaudar 77 mil pesos,
sin embargo, durante el ejercicio se autorizd una reduccion por 56.9 miles de pesos,
determinando asi un total autorizado de 20.1 miles de pesos.

De las “Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”,
por concepto de subsidio se previd recaudar 11 millones 244.5 miles de pesos, pese a ello,
durante el gjercicio se realizd una cancelacion presupuestal por 268.1 miles de pesos, por lo
que se autorizd un total de 10 millones 976.4 miles de pesos, de los cuales se recaudaron 10
millones 770.4 miles de pesos, es decir, hubo una variacion de 206 mil pesos, que represento
1.9 por ciento respecto del monto previsto.

En lo que refiere a "Otros ingresos y beneficios”, se generaron 283.8 miles de pesos, de los
cuales 6.1 miles de pesos corresponden a ingresos financieros, 209.3 miles de pesos a pasivos
que se generaron como resultados de erogaciones que devengaron en el gjercicio fiscal.
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V.4.5 Sistematizacion de la informacion y de los procesos.

41. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a)

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizaciéon de los
valores de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel

Supuestos que se verifican

Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con dos de las caracteristicas
indicadas en la pregunta.

La valoracion se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a)

b)

d)

Si cumple. En razén de que, la aplicacion informatica operada por el Instituto consta
del padrén de beneficiarios, éste cuenta con fuentes de informacion confiables que
permiten verificar la informacion registrada, ya que para cada uno de los servicios
proporcionados por el IFOMEGEM se considera la captura de datos de los solicitantes
en formatos ya establecidos, asi mismo, se encuentran definidos los criterios a
considerar para el registro de éstos.

No cumple. No se cuenta con lineamientos o procedimientos documentados del
padrén de beneficiarios, en los cuales se establezca la periodicidad y actualizacion del
padrén de beneficiarios.

No cumple. No se identifican acciones encaminadas a proporcionar informacion al
personal involucrado, aunado a esto, no se definen responsables de la ejecucion de

procesos relativos al padron de beneficiarios.

Si cumple. En razén de que no se operan otras aplicaciones informéticas con las cuales
se pueda integrar el padron de beneficiarios.
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V.4.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de desempefio.

42. ;El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Proposito) de su MIR del Pp
respecto de sus metas?

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican

Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

La MIR del programa para el ejercicio fiscal 2020 se integrd de cuatro indicadores, uno en cada
nivel, de los cuales se conto con evidencia soporte de su avance.

En este sentido, tres indicadores (75%) reportaron un cumplimiento de entre 85 y 115%: el
indicador “Tasa de variaciéon de la inversion minera estatal” de nivel Fin presentd un
cumplimiento de 109.64 por ciento, “Porcentaje de asesorias geoldgico mineras y ambientales

al sector minero estatal” de nivel Componente 100.14 por ciento y “Porcentaje de cursos de 9
capacitacion geoldgica minera brindados al sector” de nivel Actividad 91.67.

En el caso del indicador “Tasa de variacion en la atencion a minas, proyectos mineros y

geoldgicos ambientales”, correspondiente al nivel Proposito, alcanzé un cumplimiento de 50.0
por ciento.
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V.4.7 Rendicién de cuentas y transparencia

43. jLos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a)

Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
gjecutora.

Los resultados principales del Pp, son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la
poblacion beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electronica, accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora.

La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM).

Respuesta: Si.

Nivel

Supuestos que se verifican

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

La valoracion se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a)

Si cumple. Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica a
dos clics de la pagina principal.

Si cumple. Los resultados del Programa presupuestario son difundidos en la pagina
electrénica, de manera accesible, a partir de la pagina inicial; en ésta se muestran los
servicios que proporciona el IFOMEGEM vy se tiene acceso a los tramites
correspondientes.

Si cumple. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto a los usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica,

accesible a partir de la pagina inicial.

Si cumple. Con base en la documentacién revisada, la dependencia no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Meéxico y Municipios (INFOEM).
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V.5 Mddulo 5. Percepcién de la poblacién o area de enfoque atendida

44. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso de entrega de
los componentes que genera con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque
atendida.

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestién y cuenta con evidencia para validar
su aplicacion.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican
Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién, usuarios o area de
3 enfoque atendida cumplen con el inciso a) y otra de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. 83

La valoracién se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a) Sicumple. Su aplicacion se realiza de manera que no se induce ninguna respuesta, en
razon de que se evallan cuatro aspectos: calidad de la informacién, alcance de lo
solicitado, aplicacion del material proporcionado y atencion del personal,
adicionalmente se incluye un apartado de calificacion global del servicio, para las cuales
se ofrecen 6 criterios de calificacion a seleccionar por los usuarios.

b) Si cumple. Corresponde a las caracteristicas de la poblacion atendida, dado que esta
en funcién de los servicios recibidos por los beneficiarios.

c) No cumple. No se cuenta con evidencia de que los resultados de la medicion de la
satisfaccion de la poblacion atendida sean empleados para mejorar la gestién del
IFOMEGEM.

d) Si cumple. Los resultados son representativos, en razdn de que estd establecida su

aplicacion a la totalidad de la poblacion, ya que se requisita su llenado a cada uno de
los usuarios.
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Recomendacion:
Efectuar acciones de mejora con base en los resultados del cuestionario de percepcion
de los beneficiarios, y documentarlos.
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V.6 Mddulo 6. Medicion de los resultados
45. ;Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: Si.

El Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”, para el caso de los niveles de Fin y
Proposito de su MIR, utiliza como mecanismos de documentacion, las “Fichas técnicas de
disefio y seguimiento de Indicadores”, asi como del avance trimestral de las metas establecidas
en el Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora (Formato Pbr-11a), ambos emitidos
por el Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) del Gobierno del Estado de México.
Adicionalmente la informacién esta documentada en la “Cuenta Publica del Gobierno y
Organismos Auxiliares del Estado de México” que cada afio se publicay entrega a la Legislatura
local, asi como en el Informe de Resultados del Ejecutivo Estatal. Se cuenta, ademas, con los
resultados de la evaluacion de disefio programatico realizada al Programa en cuestion para el
ejercicio fiscal 2014.

En el resumen narrativo a nivel Fin de la MIR del Pp, se define como objetivo “Contribuir al
desarrollo econémico del Estado de México incrementando la participacion del sector minero,
mediante el aprovechamiento sustentable de los yacimientos minerales existentes, la captaciéon
de inversién minera en el desarrollo de proyectos productivos”, para dar seguimiento a dicho
objetivo se planted el Indicador “Tasa de variacién de la inversion minera estatal”, el cual tiene
una frecuencia de medicidn anual; para el caso del egjercicio fiscal 2020, objeto de la presente
evaluacion, el indicador reportd una eficiencia del 109.6 por ciento con respecto a la meta anual
programada, informacién que puede corroborarse en la ficha técnica del indicador.

El Propdsito del programa, descrito en el Resumen narrativo, es: “Las pequefias y medianas
empresas mineras del sector privado y social, tienen alto nivel de competitividad en el
aprovechamiento de los yacimientos minerales y desarrollo de proyectos mineros, que
contribuyen al desarrollo econédmico de zonas rurales y marginadas del Estado de México”
para el cual se determind como Indicador: “Tasa de variacion en la atencion a minas, proyectos
mineros y geoldgicos ambientales” el cual, en su ficha tecnica, reportod una eficiencia del 50
por ciento respecto a la meta programada anual, debido a la disminuciéon de actividad
operativa por motivo de la contingencia sanitaria.
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En el Tomo IV “Evaluacion Cualitativa” de la "Cuenta Publica del Gobierno, Organismos
Auxiliares y Autonomos del Estado de México 2020" se detallan los resultados a nivel Fin'y
Propdsito del Programa “Fomento a la Mineria”, destacando la captacion de "293 millones de
pesos de proyectos productivos del sector minero, estimandose principalmente la realizacién
de proyectos de aprovechamiento de minerales metalicos, asi como de empresas de minerales
no metalicas en operacion que realizan proyectos de ampliacion y modernizaciéon de sus
plantas; lo que representa un incremento del 45.05 por ciento de inversion captada, con
relacion al afio anterior que fue de 202 millones de pesos”. En el mismo documento se
menciona para el nivel Propdsito que “se atendieron 90 minas activas y proyectos, logrando
un incremento del 2.27 por ciento, con relaciéon a las 88 minas y proyectos atendidos el afio
inmediato anterior; el incremento se debid a la reactivacion de la actividad minera,
principalmente a la minas de minerales no metalicos que habian disminuido temporalmente
su actividad operativa, esto debido a las restricciones emitidas para evitar la propagacion del
virus SARS COV2 (COVID-19)".

En cumplimiento a lo establecido en el resumen narrativo a nivel Fin, respecto a la contribucién
en el desarrollo del Estado de México con el incremento de la participacion del sector minero,
en el Tercer Informe de Resultados del Ejecutivo Estatal, se dio a conocer que “se impulsé el
potencial de las regiones con vocacién minera. Asimismo, se captaron un total de 352 millones
de pesos en inversiones destinadas a la extracciéon de minerales metalicos, lo que mantuvo el
crecimiento de la region minera y la conservacion de mas de 900 empleos”.

Finalmente, si bien cabe mencionar que el Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”
no cuenta aulin con una evaluacién de Impacto, si tiene los hallazgos derivados de la evaluacién
de disefio programatico correspondiente al ejercicio fiscal 2014, los cuales constan en el
“Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales” firmado en abril de
2015 y que puede consultarse en la pagina de Transparencia Fiscal de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México.
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46. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, jcuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel Supuestos que se verifican

3 Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y Propésito.

En seguimiento a lo descrito en la pregunta anterior, se ratifica que el Programa “Fomento a la
Mineria” cuenta con indicadores para medir los niveles de Fin y Propdsito descritos en el
resumen narrativo de la MIR correspondiente al Ejercicio fiscal 2020.

Para el caso del nivel Fin el indicador definido es: “Tasa de variacion de la inversion minera
estatal”, el cual reporté al cierre del ejercicio fiscal 2020, un cumplimiento de 45.05 por ciento
de inversion captada con respecto a la meta anual programada de 41.09 por ciento, es decir,
en términos reales se logro la captacion de 293 millones de pesos de inversion en proyectos
productivos del sector minero, superior a la cifra de 202 millones de inversion captados en el
afo inmediato anterior.

En la lectura del indicador obtenida de la “Ficha Téecnica de Disefio y Seguimiento”, y de
acuerdo a los parametros establecidos en los Términos de Referencia plateados para la
presente evaluacion, puede sefalarse que el resultado fue “satisfactorio”, debido a que logro
una eficiencia del 109.60 por ciento, lo que lo coloca en color verde dentro del rango de
semaforizacion establecido para el indicador.

A nivel Propodsito, se establecié como indicador la "Tasa de variacion en la atencion a minas,
proyectos mineros y geoldgicos ambientales”, el cual reportd un cumplimiento de 2.27 por
ciento por debajo de la meta anual programada, que fue de 4.55 por ciento con respecto al
cumplimiento del afio anterior. En términos reales, a través del Programa, se atendieron a 90
minas y proyectos, 2 mas que el aflo anterior; sin embargo, para 2020 se habia planteado como
meta atender a 92 minas y proyectos, lo que coloca al indicador en el color naranja del rango
de semaforizacién establecido, con una eficiencia del 50 por ciento.

Lo anterior sitta al indicador por debajo del margen considerado como “resultado
satisfactorio” (90% al 110%), desde ésta perspectiva no se cumplioé del todo con el Propésito,
donde se busca que “las pequefias y medianas empresas mineras del sector privado y social,
tengan un alto nivel de competitividad en el aprovechamiento de los yacimientos minerales y
desarrollo de proyectos mineros, que contribuyen al desarrollo econdmico de zonas rurales y
marginadas del Estado de México”. Cabe mencionar que, de acuerdo a lo establecido en la
ficha técnica del indicador, a nivel Propdsito la meta anual no se cumplié debido a la
disminucion operativa de las minas originada por la contingencia del COVID-19.
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Sin embargo, es importante mencionar que la deficiencia en la medicion del cumplimiento del
objetivo a nivel Propdsito se debe a que el indicador no es el adecuado para medir el impacto
de la intervencion del programa, ya que su alcance de medicién es laxo, ademas hay
ambigliedad de los términos de atencion a minas y proyectos, lo cual podria ser resultado de
que en el resumen narrativo del Propdsito pueden leerse dos objetivos, al referirse al
aprovechamiento de los yacimientos minerales y, por otra parte, al desarrollo de proyectos
mineros, aspectos que dejarian al indicador como insuficiente para medir los alcances del
Proposito.
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47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propésito del Pp -inciso b) de la pregunta 45- ;dichos documentos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones,
obras o proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de la poblacion o area de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Pp.

Respuesta: No

El Programa presupuestario “Fomento a la Mineria” cuenta con una evaluacion de disefio
programatico correspondiente al ejercicio fiscal 2014, la cual fue realizada por personal
debidamente calificado de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

De la evaluacion derivaron tres hallazgos y una recomendacion, los cuales fueron plasmados
en el “Convenio para la Mejora y Desempefio y Resultados Gubernamentales”, las
oportunidades de mejora detectadas son las siguientes: Falta de una metodologia para la
definicion y cuantificacion de las poblaciones potencias y objetivo; Carencia de un Diagnostico
actualizado del Programa que justifique la intervencién del mismo; y Deficiencia en la
alineacion vertical y horizontal de los distintos niveles de la MIR, ademaés de deficiencias en la
construccion de los arboles de problemas y objetivos, asi como del anélisis de involucrados.

Sin embargo, al ser una evaluacion de disefio programatico, no se incluyé una metodologia

para la comparacion de la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias antes y
después de otorgado el apoyo y/o la ejecucion de las acciones del mismo o de sus Proyectos.
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48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp, ;cuales son los resultados reportados
en esas evaluaciones?

En la pregunta anterior se dio cuenta de las oportunidades de mejora detectadas al realizar la
evaluacion de disefio programatico para el ejercicio fiscal 2014, como se expuso, por su
naturaleza, los hallazgos versaron sobre deficiencias en aspectos basicos del disefio del
programa (fortalecimiento de una metodologia para la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, mejoras en la construccion de los arboles de problemas y
objetivos, el analisis de involucrados, asi como una reestructura en general de la MIR), ello, en
conjunto, impacta en la definicion de los objetivos a nivel Propdsito y Fin; sin embargo, no hay
evidencia que dichos hallazgos tuvieran como producto los cambios realizados a la MIR, tal y
como se presenta en el gjercicio fiscal 2020.

Derivado de la evaluacion se firmoé un “Convenio de Mejora para el Desempefio y Resultados
Gubernamentales”, pese a esto, no hay evidencia de la firma de la correspondiente minuta de
atenciéon de hallazgos, aunque, de facto, si hay mejoras en la MIR del afio 2020 respecto a la
de 2014.

Hasta la fecha, el Programa presupuestario “Fomento a la Mineria” no ha sido objeto de
evaluacién, a través de auditorias de desempefio por parte del Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México, ni se tienen evidencias de informes de organizaciones
independientes que definan directamente el impacto que tiene en programa en sus
beneficiarios.
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49. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempenio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que
muestren impacto de programas similares, inciso b) de la Pregunta 45, ;dichas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida con uno
de la poblacién o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la
informacion disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de la poblacion o area de enfoque atendida y
poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

El Programa “Fomento a la Mineria” no cuenta con algun tipo de evaluaciéon de impacto,
auditoria de desempefio o informe de alguna organizacion independiente que muestra el
impacto de programas similares; como se sefiald en respuestas a preguntas anteriores, cuenta
con una evaluacion de disefio programatico que, por su alcance, no muestra resultados de esta
naturaleza. 92
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50. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Respuesta: No.

En continuidad con la pregunta anterior, el Programa presupuestario evaluado no cuenta con
informacion que pueda dar respuesta a lo planteado en esta pregunta.
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51. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, jcon cuales caracteristicas
cumplen dichas evaluaciones?:

a) Se compara un grupo de la poblacion o area de enfoque atendida con uno de
poblacion o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en
la comparacion del grupo de poblacion o area de enfoque atendida y poblacion o area
de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

El Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”, si bien no cuenta con una evaluacion de
impacto, si se le realizd una evaluacién de disefio programatico.

Ahora bien, en ejercicios fiscales posteriores se podria sugerir el desarrollo de una evaluacion
de éste tipo (impacto), que permita al programa conocer sus efectos en la poblacion o area de

enfoque atendida.
94
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;jcuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No.

Como se destaco en la pregunta anterior, el Programa presupuestario evaluado no cuenta con
una evaluacion de impacto, por tanto, no se cuenta con informacién sobre esta pregunta.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Resultado de la evaluacion, se identificaron 9 Fortalezas, 1 Oportunidad de mejora, 7
Debilidades y 2 Amenazas de tipo externo.

El Pp es fuerte en cuento a que se diagndstica a través de un “arbol de problema” conforme a
la Metodologia de Marco Légico; sus objetivos se vinculan con los objetivos, estrategias y lineas
de accion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y con los Objetivos de la
Agenda 2030 ONU; cuenta con mecanismos que permiten conocer a quiénes reciben la
atencion o servicios derivados del Pp; identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios; y cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Las debilidades estan relacionadas con la ausencia de un documento que exprese con claridad
y suficiencia las poblaciones potencial y objetivo (definicion y cuantificacion).

Finalmente, las amenazas tienen que ver con la disminucion de recursos presupuestarios para
que el IFOMEGEM lleve a cabo sus funciones.

Los detalles del analisis FODA se muestran en el anexo 16.
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Comparacion con los resultados de la evaluacion de Consistencia
y Resultados

No aplica, debido a que no existen evaluaciones anteriores de Consistencia y Resultados al
Programa presupuestario “Fomento a la Mineria”.
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Conclusiones

La evaluacion de consistencia y resultados al Pp “Fomento a la Mineria” atendio los objetivos
general y especificos de los respectivos TdR.

En el entendido que la informacion generada por esta evaluacién busca aportar elementos que
coadyuven a perfeccionar esta intervencion gubernamental, es que se emiten las siguientes
conclusiones:

Modulo I. Disefio.

El Pp cuenta con documentos (“arbol del problema”) que identifican la atenciéon o
necesidad prioritaria que busca resolver el programa, ello, bajo la MML, lo que resulta
positivo.

Se dio cuenta de que existe justificacion juridica y empirica que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo, pero que no esta expresada en su diagnostico.

Los objetivos de Fin y Proposito de la MIR del Pp son afines con los objetivos, estrategias
y lineas de accion del Plan de Desarrollo del Estado de Mexico 2017-2023 y con los
Objetivos de la Agenda 2030 de la ONU.

Los ejecutores del Pp identifican y registran a su poblacién beneficiada (usuarios de
servicios), pero no definen ni cuantifican sus poblaciones potencial y objetivo, lo que es
una debilidad que resulta sencilla de eliminar.

En 2014 se realizo la primera evaluacion de disefio programatico al Pp, y aunque se firmoé
“Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales”, no se generé
el acta de atencion de recomendaciones. Pese a ello, el IFOMEGEM ha atendido la mayoria
de las recomendaciones de las evaluaciones programaticas realizadas por el OSFEM a los
ejercicios fiscales 2017 y 2018, mismas que originaron mejoras en el disefio del programa.

Médulo II. Planeacién y orientacién a resultados.

El IFOMEGEM cuenta con un documento rector o de planeacién institucional que orienta
sus actividades en el mediano plazo, como lo es el Programa Sectorial “Desarrollo
Econdmico” 2017-2023 y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. Ademas,
su actividad sustantiva la realiza con base en su programa anual de trabajo, el cual se
genera a partir de procesos institucionalizados de planeacion, que tiene como referencia
la normatividad estatal en materia de planeacién, programacién y seguimiento, asi como
la plataforma del SPP, que opera la Secretaria de Finanzas del gobierno estatal.
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Médulo IlI. Cobertura y focalizacion.

e Lacobertura del Programa presupuestario en los afios 2017 a 2020 ha sido, en términos
generales constante, lo que muestra una capacidad instalada del IFOMEGEM para
mantener los servicios —no asi para ampliarlos con notoriedad-, por ejemplo, el
asesoramiento geolodgico de 574 eventos en 2017, llegd a 595 en 2020; los cursos de
capacitacion geoldgica minera fueron 12 al afio en el periodo referido; y la asesoria
geoldgico ambiental en 2017 fue de 86 y cerré con 96 en 2020.

Mdédulo IV. Operacion.

e Lla operacion para la generacion de Componentes esta bien documentada a través de
los Manuales de Procedimientos de las Subdirecciones de Exploracién y Evaluacion
Geoldgica y Subdireccion de Desarrollo Minero.

Médulo V. Percepcidon de la poblacion atendida.

e E| IFOMEGEM cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, incluso el requisitado del cuestionario de satisfaccion esta incluido
en sus manuales de procedimientos. No obstante, la tarea pendiente es generar
acciones con base en la opinion de las pequefias y medianas empresas atendidas, para
echar a andar procesos de mejora.

Mddulo VI. Resultados.

e Los resultados de nivel Fin'y de Propdsito del Pp se documentan mediante las “Fichas
técnicas de disefio y seguimiento de Indicadores” y del avance trimestral de las metas
establecidas en el Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora (Formato Pbr-
1a), ambos emitidos por SPP.

e E|l Fin del Pp busca “Contribuir al desarrollo econémico del Estado de México
incrementando la participacion del sector minero, mediante el aprovechamiento
sustentable de los yacimientos minerales existentes, la captacién de inversién minera
en el desarrollo de proyectos productivos” y para dar seguimiento a dicho objetivo se
planted el Indicador “Tasa de variacion de la inversion minera estatal”, cuyo resultado
en 2020 reportd una eficiencia del 109.6 por ciento con respecto a la meta anual
programada.

e E|l resumen narrativo del Propdsito del programa es: “Las pequefias y medianas
empresas mineras del sector privado y social, tienen alto nivel de competitividad en el
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aprovechamiento de los yacimientos minerales y desarrollo de proyectos mineros, que
contribuyen al desarrollo economico de zonas rurales y marginadas del Estado de
México” para el cual se determind como Indicador: “Tasa de variacion en la atencion a
minas, proyectos mineros y geologicos ambientales” el cual, en su ficha técnica, reporto
una eficiencia del 50 por ciento respecto a la meta programada anual, debido a la
disminucion de actividad operativa por motivo de la contingencia sanitaria.

e Del programa se destaca la captacion de 293 millones de pesos de proyectos
productivos del sector minero, estimandose principalmente la realizacién de proyectos
de aprovechamiento de minerales metalicos, asi como de empresas de minerales no
metalicas en operacion que realizan proyectos de ampliacion y modernizacion de sus
plantas; lo que representa un incremento del 45.05 por ciento de inversion captada,
con relacion al afio anterior que fue de 202 millones de pesos.
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