|. Datos del coordinador de la Evaluacidon (Titular de la UIPPE o
equivalente)

1.1 Nombre: LIC. JUSTINO ANTONIO MONDRAGON

1.2 Cargo: JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION

1.2 Institucion a la que pertenece: SECRETARI'A DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

1.4 Correo electrénico: jam 777 _7@hotmail.com

1.5 Teléfono (con lada): (722) 2758103

1.6 Fecha de aplicacion:

II. Evaluacién del proyecto

2.1 Periodo evaluado (ano(s)) de operacidn del programa gue incluye la
evaluacién): ENERO-JUNIOQ2013

2.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de la evaluacion:
NO APLICA

2.3 Costo de la evaluacidon (monto establecido en el convenio o contrato,
incluyendo IVA en el caso gue aplique en letra y nimero):

NO APLICA $

IIf. ldentificacién de| provecto

3.1 Nombre del programa:

Atencion Integral para la Actividad Empresarial

3.2 En caso de que apligue, listar los proyectos pertenecientes al programa:

- Brindar asesoria especializada a | - Gestionar proyectos de inversion

empresarios a través de la comisidon estatal de
atencién empresarial

- Gestion de tramites | - Coordinar las visitas colegiadas

empresariales de supervision de los predios de

fos proyectos de inversion
gestionados a través de la
C.EAE.

- Coordinar y realizar sesiones | -Capacitacion a los representantes
plenarias v extraordinarias de la de |los centros de atencion
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C.E.A.E. empresarial.

- Implementacion del sistema
electronico de la simplificacion
de tramites empresariales (Portal
tu empresa en grande).

3.3 En caso de que aplique, nombrar la estrategia y linea de accion del
programa, en caso de pertenecer a mas de una.

Estrategia: Atraer inversion en sectores altamente competitivos.

Linea de Accion: Atraer en conjunto con los municipios, industrias
productivas de alto valor agregade en las gue la entidad
cuenta con ventajas competitivas,

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector:

Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECQO)

v Coordinar la operacién de la comision estatal de atencion
empresarial y colaborar con los ayuntamientos en la
gestion de los framites municipales para la apertura vy
operacion de empresas.

v Coordinar |la operacion del Grupo Estatal de Mejora
Regulatoria en el Estado de México.

v" Revisar y actualizar permanentemente el marco juridico-
administrativo de la regulacion econdmica estatal y
municipal.

¥ Recibir v analizar las propuestas de mejora de los
procedimientos de gestion provenientes de}l sector
empresarial.

v" Establecer coordinacion con fos centros municipales de
atencion empresarial, para verificar la correcta operacion

DIRECCION y funcionamiento de estos.

GENERAL DE v Generar una base de datos con informacién estratégica
ATENCIOCN para apoyar la actividad empresarial y brindar
EMPRESARIAL informacién y  orientacion  especializada en el

establecimiento y operacion de empresas industriales,
comerciales o de servicios,

¥~ Promover mecanismos de comunicacion y coordinacion
con las dependencias del Gobierno Federal involucradas
en la dictaminacién de proyectos de inversion,

¥ Promover el acercamiento y capacitacion de cdmaras y
asociaciones empresariales, para lograr su participacion
en Jlos programas y uso de los proyectos
gubernamentales.

v Informar y vincular al empresario con los apoyos Yy
beneficios que ofrecen las dependencias federales,
estatales y municipales.

¥ Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su
competencia,

SUB DIRECCION ¥ Realizar el seguimiento a los asuntos con Directores
VALLE TOLUCA Generales de las dependencias involucradas en la Sesion
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de la Comisidén estatal de Atencion Empresarial.
Coordinar y promover el funcionamiento de los Centros
Municipales de Atencion Empresarial del Valle de Toluca.
Captar, atender y dar seguimiento a |los proyectos de
inversion del Valle de Toluca,

Difundir los servicios gue brinda la Direccién General de
Atencion Empresarial en los municipios del Valle de
Toluca.

Brindar consultoria especializada e integral sobre
tramites federales, estatales vy municipales, para
proyectos que pretenden ser instalados en el Valle de
Toluca.

Realizar la gestién de tramites para establecer, operar,
ampliar y regularizar empresas del Valle de Toluca.
Definir las estrategias para la autorizacién de proyectos
de inversion del Valle de Toluca.

Evaluar el ingreso de expedientes del Valle de Toluca
ante la Comision Estatal de Atencidn Empresarial.
Integrar los expedientes técnicos de provectos de
inversion del Valle de Toluca, para la obtencion de
licencias y autorizaciones estatales ante la Comisidn
Estatal de Atencion Empresarial.

Presentar la informacion de nuevos proyectos de
inversion del Valle de Toluca ante la Comision Estatal de
Atencidn Empresarial.

Coordinar las visitas colegiadas de los proyectos de
inversion en el Valle de Toluca,

Entregar a los interesados las factibilidades, dictamenes,
permisos y/o autorizaciones de proyectos de inversion
del Valie de Toluca, gestionados ante ia Comisién Estatal
de Atencion Empresarial.

Realizar Captar, atender y dar seguimiento a los
proyectos de inversion, Presentar la informacién de
nuevos proyectos de inversion.(contenidas en manual
General de organizacion)

-Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su
competencia,

SUB DIRECCION
VALLE DE MEXICO

Realizar el seguimiento a los asuntos con Directores
Generales de las dependencias invoiucradas en la Sesion
de la Comision estatal de Atencidn Empresarial.
Coordinar y promover el funcionamiento de los Centros
Municipales de Atencion Empresarial del Valle de México.
Captar, atender v dar seguimiento a los provectos de
inversicn del Valle de México,

v" Difundir los servicios que brinda la Direccidn General de
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Atencién Empresarial en los municipios del Valle de
México.

Brindar consultorfa especializada e integral sobre
tramites federales, estatales vy municipales, para
proyectos que pretenden ser instalados en el Vaille de
México.

Realizar la gestion de tramites para establecer, operar,
ampliar y regularizar empresas del Vaile de México.
Definir las estrategias para la autorizacion de provectos
de inversidon del Valle de México.

Evaluar el ingreso de expedientes del Valle de México
ante la Comisidn Estatal de Atencion Empresarial.
Integrar los expedientes técnicos de proyectos de
inversién del Valle de México, para la obtencion de
licencias v autorizacicnes estatales ante la Comisidn




Estatal de Atencién Empresarial.

v' Presentar la informacion de nuevos proyectos de
inversion del Valle de México ante la Comisién Estatal de
Atencion Empresarial.

v Coordinar las visitas colegiadas de los proyectos de
inversion en el Valle de México,

v" Entregar a |los interesados las factibilidades, dictamenes,
permisos y/o autorizaciones de proyectos de inversion
del Valle de México, gestionados ante la Comision Estatal
de Atencion Empresarial,

v' Coordinar y promover el funcionamiento de los Centros
Municipales de Atencidon Empresarial del Valle de México.

v' Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su
competencia,

3.7 Instancia(s) ejecutora(s) del programa:
Direccion General de Gestion Empresarial.

3.8 {EN que ano comenzo a operar el programa? (Ej. 1999)
Las acciones de Atencién Empresarial se crean en 18 de Octubre de
2007, pero le antecede el Cédigo Administrativo del afic 2002, Hoy
en dia se siguen baio la Ley de Fomento Econdmico publicada en
2010,

V. Presupuesto

3.9 Indigue el presupuesto en pesos para el afio evaluado (en pesos corrientes),
3.9.1 Aprobado: $ 8150, 575.30
3.9.2 Modificado: $ 87150, 575.30
3.9.3 Ejercido: $ 6140, 440.76

3.10 Clave presupuestaria (programa presupuestario):
0904010000

3.1 éExiste algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢Cual?
Ninguno

3.12 indigue las fuentes de financiamiento del programa:
No aplica



V. Normatividad

4.1 éCon qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su
fecha de publicacion mas reciente? Ej. 25/08/2013 (puede seleccionar varios)

- Reglas de operacionu..

- Ley (Uitima modificacion de Ley de
Fomento Econdomico).

- Reglamento interior de la SEDECO... |2

= DECIELO i s

- Lineamientos.... e

- Manual General de Organizacion de il | 6 0O
18 SEDECO .

- Memotrias o INformes......ovviiiiiiennns

- Otra: (Procedimiento de atencién a|2 | 4 013 210|019
SOHCITUAES )i
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4.2 Describa el Objetivo del programa gue se encuentra plasmado en la norma
que lo regula (Ver Reglas de Operacion, Lineamientos, etc.) (En un espacio
maximo de 700 caracteres)

Establecer los mecanismos de gestion interinstitucional que propicien
la apertura rapida y transparente de empresas, a fin de impulsar la
generacion de empleos y el desarrollo econdémico del Estado,
atendiendo la normatividad federal, estatal y municipal.

4.3 Describa el Fin del programa sefialado en la matriz de indicadores:

Contribuir de manera eficiente en la gestién empresarial fomentando
un mayor crecimiento Estatal.

4.4 Describa el Propdsito del programa sefalado en la matriz de indicadores:
Incrementar la eficiencia en los tramites a la gestidon empresarial.

V., Cobertura y focalizacion

5.1 De acuerdo con la normatividad, ¢éEn gué municipio el programa debe
ofrecer sus apoyos? (s6lo marque una opcion)

X_ Enlos 125 municipios del Estado de México.
__ Solo en algunos de los municipios, indique cuales:

—___ Acambay ____EloOro
____Acolman o Otumba
_ Aculeco ___ Otzoloapan
______ Almotloya de Alquisiras _____ Ctzolotepec
__ Almolova de Judrez _____ Ozumba

Almoloya del Rio Papalotia



___ Amanalco
_____ Amatepec
Amecameca
— Apaxco
_____Atenco
. Atizapan
. Atizapan de Zaragoza
o Attacomulco
____ Atlautia
____Axapusco
______Ayapango
___ Calimaya

Caputhuac
Coacalco de
Berriozahal

___Coatepec Harinas
_____ Cocotitlan
____ Coyotepec
Cuautitlan
_____Chalco
______Chapa de Mota
____Chapultepec
___Chiautla
______ Chicoloapan
_____ Chiconcuac
___ Chimalhuacan
Donato Guerra
... Ecatepec de Morelos
Ecatzingo
Huehuetoca
—_ Hueypoxtia
Huixquilucan
. Isidro Fabela
—. Ixtapaluca
_ . Ixtapan de la Sal
______ixtapan del Oro
_____Ixtlabuaca
___ Xalatlaco
______Jaltenco
______Jilotepec
_____dilotzingo

Jigquipilco

e LaPaz

. Polotitlan

_____Raydn

___ San Antonio la Isla

__ San Felipe del Progreso
_____San Martin de |las Pirdmides
_____5an Mateo Atenco
_____San Simén de Guerrero
_____Santo Temas
_____Soyaniquitpan de Juarez
____Suitepec

_ Tecamac

Tejupilco

_____ Temamatla
_____Temascalapa
___ Temascalcingo
. Temascaltepec
__Temoaya

___ Tenancingo
_____Tenango del Aire
_____Tenango del Valle

Teoloyucan

Teotihuacan

____ Tepetlaoxtoc
____ Tepetiixpa
_____ Tepotzotlan
____ Tequixquiac
__ Texcaltitlan
o Texcalyacac
o Texcoco
____Tezoyuca
_____Tianguistenco

Timitpan

Tlalmanalco

_____Tialnepantla de Baz
______Tlatlaya
_____Toluca

o Tonatico

. Tultepec

o Tultittan

______Valle de Bravo



Jocotitian Villa de Allende

_____Joguicingo ____Villa del Carbén
Juchitepec _____Villa Guerrero
Lerma __ Villa Victoria
Malinalco . Xonacatlan

_____ Melchor Ccampo . Zacazonapan

___ Metepec o Zacualpan

o Mexicaltzingo __ Zinacantepec

—__Moreios _ Zumpahuacan

____ Naucalpan de Juarez ____Zumpango
Nezahualcoyot! ___ Cuautitlan lzcalli

_____Nextfalpan _Valle de Chalco Solidaridad
Nicolas Romero __Luvianos

_____Nopaltepec __ San José del Rincén

_ Ocoyovacac —__ Tonanitla

Ccuilan



5.2 ¢Cual es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacion
de sus apoyos? (margue las que apliquen)

X_ Region

__ Municipio
5.3 Especifique los criterios de focalizacién

Las ventanillas Unicas de Gestién Empresarial atienden de
manera regional los municipios que se encuentran circundantes a la zona.

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizaciéon (en un espacio maximo de

900 caracteres):
Con la intencién de captar, atender y dar seguimiento a los proyectos
de inversién en el estado, la focalizacién se divide en dos

subdirecciones y 14 ventanillas Unicas:

S
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Atlacomulco Atizapan de Zaragoza
Lerma Cuautittan {zcalli
Metepec Ecatepec
Teluca Huixguilucan
Zinacantepec Ixtapaluca

Naucalpan de Juarez
Nicolas Romero
Tlalnepantla de Baz
Tultitlan

VI Poblacién objetivo

6.1 Describa la poblacion objetivo del programa (en un espacio maximo de 400
caracteres):

Se otorga servicio a cualquier particular que requiera asesoria para la
gestion de tramites empresariales para la instalacion, operacién, vy
ampliacién de un provecto de inversion hasta aguellos gque requieran
de un dictamen de impacto regional.

6.2 Describa fas caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el
programa {incluya tantos renglones como tipos de beneficiarios):

Persona fisica o juridica colectiva que reguiere
cualquier tipo de apoyo o asescria para la instalacién,

Sector empresarial apertura, operacion, ampliacién y regularizacion de
alguna empresa desarrollando alguna actividad
economica,




VIl. Apoves gue ofrece el programa

7.1 Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro (se
incluiran tantas filas por beneficiario como tipos de apoyos se reciban por un
mismo beneficiario).

de asesoria,
consultoria y
gestoria ante las La obtencion de

En caso de que se

distintas los resolutivos .
Sector Dependencias, correspondientes sNe?'vaiEilg:a' ?égtr:acrzcr?eeriar?a‘r?g\?g:s;jn
Empresarial para la obtencidn | para el desarrollo : g
de las 0 instatacion del gratuito ¥ emdpieo para el
autorizaciones, proyecto Estado.
licencias,

constancias, entre
otras.




Sintesis de la descripcion de la operacién del proyecto.

1.-Descripcion de la atencion de un proyecto:

Ne ACTOR DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCTO
Establece contacto con la Direccidn General de
Atencion Empresarial (Direccion), a través del
Empresario o personal de la Dirgccién y/o rgsponsables d‘e los
1 Promotor Centros de Atencion Empresariai (CAE), a fin de
solicitar informacion referente a la normatividad y
requisitos que debe cumplir para la instalacion,
apertura, operacion, ampliacién v regularizacion,
Da a conocer al empresaric o promotor el
funcionamiento de la Direccidn del Sistema Unico
de Gestion Empresarial (SUGE) v de la Comisidn
2 Personat de | Estatal de Atencidn Empresarial (Comision),
la Direccidn | asesorandolo de acuerdo a ias caracteristicas de su
v/o proyecto como ubicacion, superficie, giro, etc,, a fin
Responsable | de determinar si es un trdmite estatal o municipalt.
sdelos CAE ['En caso de que el proyecto sea de competencia
3 municipal, informa al empresario o promotor y lo
canaliza a las autoridades municipales competentes
para la gestion del trdmite
4 | Empresario o | Se entera vy se retira.
Promotor
5 En caso de gue el proyecto sea de competencia
Personal de | astatal, se analiza y determina:
la Dsr%mon Si es un proyecto gue se encuentra contemplado
Respz/)nsab!e dentro de las excgpciones dei ar;:’culo 7 de las Reglas de
6 s de los Reglas de Operacion de la Comision, identifica | Operacion de la
CAE reqguisitos y formatos y se conecta con la actividad Comisidn
No. 86.
PROYECTOS NO CONSIDERADQOS DENTRO DE LAS EXCEPCIONES DEL
ARTICULO 7 DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LA COMISION
Si el proyecto No estd considerado dentro de las
excepciones del articulo 7 de las Reglas de Ong'gifjn
Operacion de la Comisidn, continta con el tramite ek
Personal de | Para la solicitud de la documentacion relativa a la | Registro Estatal
la Direccion | gestion empresarial, identifica los requisitos vy de Tramites
. y/o entrega los formatos especificos del “Registro E”’E\’fire:ﬁ{*ea)’es
Responsable | Estatal de Tramites Empresariales” (RETE), que | gy Ugnica para
s de los correspondan, la "Guia Unica para la Integracion de | ia Integracion de
CAE Expedientes” vy la "Formato Unico de Memoria Expedientes
Descriptiva”; asi mismo, da a conocer al empresario Ff’jg”;g’ng’r‘i'go
o promotor el costo al cual quedardn sujetos los Descriptiva
dictamenes correspondientes.
Recibe la asesoria, los formatos correspondientes al Registrg Estatal
. o los tramite (s) a realizar, de acuerdo a lo gue oe
8 Ergfgﬁfg{gﬁo establece el RETE, la "Formato Unico de Memoria Emgf‘é?;tﬁasles
Descriptiva” v la "Guia Unica para la Integracidén de (vigente)

Expedientes”, a fin de integrar los expedientes

Guia Unica para




técnicos necesarios, de acuerdo al numero de

factibilidades solicitadas y se retira.

la
tntegracion de
Expedientes
Formato Unico
de
Memoria
Pescriptiva

Obtiene documentos vy requisitos solicitados y

Empresario o entrega al personal de la Direc_cic‘m o a tos
8 Promotor responsables de los CAE los expedientes técnicos
necesarios para la gestion de sus factibilidades vy
los formatos del RETE requisitados.
IPersfonaI'Qe Recibe los formatos del RETE v lfos expedientes _
a D';%C‘O” técnicos, acusa de recibo al empresario o promotor, Acuse %‘zRec'bo
10 Responsable mediante e.I’ forrjna.ato .Ac_us'e de Recibo de Documentacion
s de los Documentacion Basica”, indicandole la fecha de Basica
CAE respuesta.
i . . Acuse de Recibo
n | Empresario o Se entera, obtiene acuse de recibo y espera de
Promotor respuesta, Se conecta con la actividad numero 49, DOCUBHQEE:C'OH
Verifica la correcta integracion de los expedientes | Registro Estatal
12 técnicos en términos de lo estipulado por el RETE de
Personal de | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcion, los Tramites
- , Empresariales
la D'r?gc'on analiza v determina; (Vigente)
Resp)clmsable Si e_l ' expedientel técnice no g:umple con los
s de los requisitos necesarios para su dictaminacion por
13 CAE parte de ia Comision, informa y devuelve al
empresario o promotor el expediente técnico a
efecto de que lo integre de manera adecuada,
Se entera, recibe, complementa o© corrige la
w4 | Empresario o documentacion v I.a) entrega nuevamente al
Promotor personal de |la Direccidn ¢ al responsable del CAE
que corresponda. Se conecta con la actividad
numero 10,
Si el expediente técnico cumple con los requisitos
Personal de | nacesarios en términos de la normatividad vigente,
la D|r%<:|on registra los datos generales del proyecto en el | _ -
15 Resp)c,msable formato “Ficha Técnica de Proyectos”, mismo que F'Cﬁgyegcnt'g? de
s de los envia por correo efectrénico a la Unidad de Control
CAE y Seguimiento de ia Direccidén e integra una copia
en el expediente.
Recibe |la "Ficha Técnica de Proyectos” v captura la
informacioén en la base de datos, a fin de verificar el
Unidad de cumplimiento de los plazos de entrega de las | _ )
6 Controly | resoluciones por parte de las dependencias vy F'cﬁgé;c”t’gsa de
Seguimiento | organismos auxiliares integrantes de la Camision, Y
confirma recepcién al personal de la Direccidén /o
responsables de los CAE
'2965,0"‘31,@9 Se entera y entrega a las dependencias vy
wgmon organismos auxiliares que integran la Comisidn, los
7 Responsable expedientes técnicos debidamente requisitados a
s de los mas tardar el dia habil siguiente a la verificacién de
CAE su correcta integracion,
18 | Dependencia | Reciben los expedientes técnicos, verifican la
sy informacion v determinan:
Organismos | Si el expediente no cumple con las especificaciones
Auxiliares técnicas requeridas, lo regresan al personal de ia
19 integrantes | Direccidn y/o responsables de los CAE, con sus
de la respectivas observaciones por escrito, dentro de
Comisidon

las 24 hrs. siguientes a su recepcidn,




Personal de
la Direccidn

20 y/o Recibe el expediente, se entera y lo regresa al
Responsable | empresario o promotor para su correccion.
s de los
CAE
Obtiene su expediente tecnico, se entera, corrige o
o1 | Empresario o complementa la informacion y entrega al personal
Promotor de la Direccidén y/o Responsables de los CAE. Se
conecta con g actividad numero 10.
Dependencia . . -
sy Si el ex‘pedlent(:z Itecnlco cqmpke con las
Organismos especificaciones técnicas requersdas_, regy:sﬁa Y | acuse de Recibo
22 Auxiliares entregan al personal de la Direccion y/o Dependencia
integrantes | responsables de los CAE el formato "Acuse de
de la Recibo Dependencia”.
Comision
Personal de | Optiene acuse de recibo, lo entrega a la Unidad de
la Direccidn | control v Seguimiento para ef registro del ingreso _
23 v/o del expediente a la Dependencia, e informa del | Aguse de Recibo
Responsable | . . A ) Dependencia
s de los ingreso al personal de la Direccion Dependencia, e
CAE informa del ingreso al personal de la Direccion
Unidad de Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el | _ o
24 | Controly | formato “Ficha Técnica de Proyectos”. Se conecta | -/ Tecrica de
Seguimiento | con la actividad nimero 46,
Responsa.ble | Se entera del ingreso del expediente técnico, y
dela procede a establecer contacto via telefénica con
25 | programacié | las dependencias y/o organismos auxiiiares a fin de
ndevisitas | que determinen si el proyecto requiere visita
colegiadas colegiada.
26 | Dependencia | Reciben llamada telefénica v determinan:
sy
OAE?E;;;:;?S Si no requieren visita cotegiac}g, informa‘n‘ at
27 integrantes respopsable de la programacién de visitas
de la colegiadas.
Comisién
Res%"”fa-b!e Se entera, requisita el formato "Solicitud de Visita
-8 €'a | Colegiada” v lo envia via fax a la Dependencia,
programacio L . .
n de visitas soI|C|tar'1do turr?e_ acuse dfa recibo validando que no
colegiadas | S€ requiere la visita colegiada.
Dependencia
o sy Reciben formato, acusan de recibo en el mismo vy
- ﬁr\gap;smos turnan via fax al responsable de la programacion de Solicitud de
uxiliares . ; R i Visita Colegiada
integrantes visitas colegladas.lPlrocedgn a emitir resolucion. Se g9
de la conecta con [a actividad niumero 41.
Comisién
Responsa.ble
de la
30 | programacié | Obtiene acuse de recibo y archiva.
n de visitas
colegiadas
Dependencia
sy
Crganismos | Si determinan gue se reqguiere visita colegiada,
3 Auxiliares informan al responsable de la programacion de
integrantes | visitas colegiadas.
de la
Comisidn
Respeonsa.ble | Se entera, requisita el formato "Solicitud de Visita Jicitud
32 de la Colegiada” vy lo envia via fax a la Dependencia, | ,ooicitud de

programacio

sclicitande turne acuse de recibo validande que

Visita Colegiada




n de visitas | requiere la visita colegiada.
colegiadas
Dependencia
s
Organi!;mos Se enteran, obtienen fax, acusan de recibo y turnan
33 Auxiliares al responsable de la programacion de las visitas
integrantes | colegiadas.
de la
Comisidn
Responsa.ble | Obtiene acuse de recibo y archiva. Programa la Solicitud de
de la visita colegiada y elabora el formato "ltinerario de | visita Colegiada
34 | programacié | Visita Colegiada"” y lo turna segun corresponda al Itinerario de
n de visitas | Subdirector del Valle de Toluca y/o Valle de México Visita
colegiadas | para su autorizacion. Colegiada
35 | subdirector Recibe el forn_"rato "Itinerario de Visita Colegiada”,
del Valle de se er}tera, analizay QQterm:na: _ _ .
Teolut?a /0 Si tlgne observaciones al "ltinerario de Visita
25 del Valle de Co[eglada”,_‘ o devuglye al responsable de Ia
México programacion de  visitas colegiadas para su
correccién.
Resﬂonlsa-b*e Recibe el formato “Itinerario de Visita Colegiada”,
27 progrimi‘acics se entera, corrige y turna al Subdirector del Valle
" de visitas | de Teluca y/o Valle d'e 'Mexscq para su autorizacion,
colegiadas | S€ conecta con la actividad numero 35.
Subdirector | 5i no tiene observaciones al formato "ltinerario de
del Valle de | Visita Colegiada”, lo autoriza e instruye al
38 | Tolucay/o |responsable de la programacion de visitas |  [tinerario de
del Valle de | colegiadas para que lo envié a las dependencias y Visita Colegiada
México organismos auxiliares correspondientes.
Responsa.ble | Recibe formato e instruccion y envia "ltinerario de
de la Visita Colegiada” por fax o correo electrénico a
39 | programacié | cada una de las dependencias y organismaos
n de visitas | auxiliares integrantes de la Comisién que participan
colegiadas | en la visita.
Se enteran y en la fecha y hora programadas Levan
a cabo la visita Reporte de Visita colegiada al
40 ‘ prediojlacompaﬁados de un representante de_ la
Dependencia | Direccion  Colegiada General de  Atencién
Sy Empresarial, el cual requisita el formato “"Reporte
o&ﬁiﬂi’;ggs de Visita Colegiada”.
integrantes | Emiten en original 'y copia, la resolucion
de la correspondiente al tramite solicitade en un plazo
41 Comisién no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a |lo sefalado
en las Reglas de Operacién de la Comision.
Entregan las resoluciones al personal de la
Direccién.
Se entera, recibe la documentacion, verifica que las
42 | Personal de | rgsoluciones se reciban en el plazo establecido por
la Direccidn el SUGE.
Resp%/nc;able Sino se recibe en tiempo la resolgci{m, se informa a
43 s de los la Unidad de Control y Seguimiento sobre el
CAE incumplimiento por parte de la dependencia u
organisme auxiliar integrante de la Comision.
a4 %ggfrildye Se entera, registra y da seguimiento al
Seguimiento incumplimiento hasta la recepcion de la resolucidn.,
faeg‘i?é‘c""éigﬁ Si se recibe en tiempo la resolucion, informa a la
45 v/o Unidad de Control v Seguimiento y elabora "Oficio Oficio de
de Entrega" y lo turna al Director General de Entrega

Responsable
s de los

Atencion Empresarial, en su calidad de Secretario




CAE Técnico de la Comision para su firma.
Unidadde | ¢ ontera v registra. Se conecta con la actividad
46 Controt y . 92
Seguimiento numero '
Director
General de ) o )
Atencidn Recibe el "Oficioc de Entrega’, se entera, firma de oficio d
47 | empresarial | autorizacion y lo turna al Perscnal de la Direccion Er'\%;(;gae
(Secretario | y/o Responsables de los CAE,
Técnico de la
Comision}
il?elgsfonal.gle Obtiene "Oficio de Entrega" autorizado y entrega al Oficio de
a Ir%C|on empresario o promotor previo acuse de recibo el | _ .E?”egat ol
48 Resp)énsabie "Oficio de Entrega" anexo a las factibilidades, asi | " Tramites
s de los como |los requ@gitos y formatos del RETE necesarios | Empresariales
CAE para la obtencién del DIR. (vigente)
49 Se entera, recibe las factibilidades. formatos vy
. requisitos a fin de integrar ei expediente, se retira.
Empresario o U : :
na vez integrado el expediente entrega al
Promotor . L.
50 personal de la Direccidn o a los responsables de los
CAE el expediente,
Recibe los formatos del RETE y el expediente
lPelgslonaIge técnico, acusa de recibo al empresario o promotor,
a ';%C'O“ mediante el formato ”"Acuse de Recibo de
51 | Responsable Documentacion Basica”, indicandole la fecha de | acuse de Recibo
< de los respuesta (no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a de
CAE lo sefalado en las Reglas de Operacién de la | Documentacion
Comision) Basica
Emoresario o Se entera, obtiene "Acuse de Recibo de
52 Prpomotor Documentacién Basica” y se retira. Se conecta con
ia actividad numero 72,
Verifica la correcta integracion del expediente | pegistro Estatal
53 técnico en términos de lo estipulado por el RETE de Tramites
Personal de | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcion, los | Empresariales
la Direccion | analiza y determina: (vigente)
v/0 Si el expediente técnico no cumple con los
Responsabie | requisitos necesarios para dictaminacioén,
<4 s delos establecidos por ta Direccion General de Operacién
CAE Urbana, informa al empresario o promotor v lo
regresa a efecto de que lo integre de manera
adecuada,
Se entera, recibe, complementa o corrige Ila
Empresario o { documentacidon vy {o  entrega nuevamente al
55 . !
Promotor personal de la Direccidon o al responsable del CAE
gue corresponda. Se conecta con |a actividad 5.
Personal de . . . L.
la Direccion | Si el expediente técnico cumple con los requisitos
56 v/o necesarios en términos de la normatividad vigente,
Responsable | se entrega a la Direcciéon General de Operacion
s geA{EOS Urbana para su andlisis y dictaminacion,
57 Recibe el expediente, verifica la informacion y
D . determina:
Ge’rni‘igiod”e Si el expediente no cumple con las especificaciones
o > técnicas requeridas, lo regresa al personal de la
peracion . - .
58 Urbana Direccion y/o responsables de los CAE, con sus
respectivas observaciones, dentro de las 24 hrs.
siguientes a su recepcioén,
Persconal de . .
59 la Direccién Recibe el expediente, se entera y regresa al

v/o

empresario 0 promotor para su correccion.




Responsable
s de fos
CAE

60

Empresario o

Obtiene su expediente técnico, se entera, corrige ©
complementa la informacion y entrega al persconal

Promotor de la Direccién. Se conecta con la actividad numero
5.
Di . Si el expediente técnico cumple con las
Gé"‘zcrg}od”e especificaciones técnicas regueridas, acusa de
61 o neral ¢ recibo al personal de la Direccidn y/o responsables
peracion " i
Urbana de los CAE en ef formato "Acuse de Recibo
Dependencia”, Acuse de Recibo
Pergonal'c;le Dependencia
la D:r?gaon Obtiene acuse de recibo y to entrega a la Unidad de
62 Y Control v Seguimiento para el registro del ingreso
Responsable ant laD d .
s de los del expediente a la Dependencia.
CAE
Unidad de Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el Ficha Técnica de
63 Control y formato "Ficha Técnica de Proyectos". Se conecta Proyectos.
Seguimiento | con la actividad numero 69,
Emite en original y copia, la resclucion
Direccidn correspondiente al DIR, en un plazo no mayor a 5
64 General de | dias habiles de acuerdo a o sefialado en las Reglas
Operacion de Operacidén de la Comisidn, entrega previo acuse
Urbana de recibo original de la resolucion ai personal de fa
Direccién y/o responsables de los CAE
65 | Personal de | Recibe el DIR, se entera y verifica que la resolucién
ta Direccion | se reciba en el plazo establecido por el SUGE
y/0 En caso que no se reciba en tiempo el DIR, se
Responsabie | informa a la Unidad de Control y Seguimiento sobre
66 de | h A ; s
s delos el incumplimiento por parte de la Direccién General
CAE de Operacidn Urbana.
&7 %rggfrildf Se entera, registra vy da seguimiento al
Seguimiento incumplimiento hasta la recepcion de la resolucion,
Fegfona|,c,je En caso que se reciba en tiempo el DIR, informa a la
a |r§gcnon Unidad de Control y Seguimiento:; elabora "Oficio Oficio d
68 y de Entrega” y lo turna al Director General de o oe
Responsable .. . . . Entrega
< de fos Ateng:ion Empresa-r[.al, en su ca[idad de Secretario
CAE Técnico de la Comision para su firma,
Unidadde | oo ontera v registra. Se conecta con la actividad
69 Control y , 92
Seguimiento | NUMEro Je.
Director
General de . o .
Atencion Recibe el "Oficio de Entrega”, se entera, firma de Oficio de
70 empresarial | conformidad y lo turna al Personal de la Direccion Entrega
(Secretario | y/o responsables de los CAE.
Técnico de la
Comision)
Oficio de
Fegs.onal'c’ie Obtiene "Oficio de Entrega” autorizado y entrega al Eniroga
a lr?gcmn empresario o promotor previo acuse de recibo el Entrega
71 Y "Oficic de Entrega” anexo al DIR, asi como |os | Registro Estatal
Responsable - . de
s de los requisitos y formatos del RETE necesarios para fa Tramites
CAE obtencién de los dictamenes definitivos. Empresariales
{Vigente)
7o | Empresario o Se entera, recibe el DIR, formatos v reguisitos a fin
Promotor de integrar los expedientes, se retira.
73 Empresario | Una vez integrados los expedientes entrega ai




personal de la Direccidon o a los responsables de los
CAE los expedientes para la gestion de los
dictamenes definitivos v jos formatos requisitados.

Recibe los formatos del RETE vy los expedientes

Personal de | tacnicos, acusa de recibo al empresario o promotor,
la D'r?CC'O” mediante el formato "Acuse de Recibo de
74 Resp%nzable Documentacién Basica”, indicandole la fecha de ! acyse de Recibo
s de los respuesta (no mayor a 5 dias habiles de acuerdo a de
CAE lo seflalado en las Reglas de Operacién de la | Documentacion
Comision). pasica.
Empresario o Se entera, ”obti'er)e ”Acuse. de Recibo de
75 Promotor Documentacion Basica” y se retira. Se conecta con
la actividad ndmero 95.
Vlerifica la correcta integracion de los expedientes | Rregistro Estatal
76 técnicos en términos de lo estipulado por el RETE de Tramites
Personal de | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcion, los | Empresariales
ia Direccion | analiza y determina; (vigente)
y/o Si los expedientes técnicos no cumplen con los
Responsable | requisitos necesarios para dictaminacion,
77 Sgigs establecidos por las dependencias y organismos
auxiliares integrantes de la Comisidn, informa al
empresario o promotor a efecto de que integre los
expedientes de manera adecuada.
Se entera, recibe, complementa o corrige la
7g | Empresario o documentaciéon y la entrega nuevamente al
Promotor personal de la Direccion o al responsable del CAE
gue corresponda. Se conecta con la actividad 74.
Personal de | g jos expedientes técnicos cumplen con los
la Dlr?caon requisitos necesarios en términos de la
79 Resp%nc;able normatividad vigente, se entrega a las
s de los dependencias y organismos auxiliares integrantes
CAE de la Comision para su analisis y dictaminacion.
a0 | Dependencia | Reciben los expedientes, verifican la informacion y
sy determinan:
Organismos | Si los expedientes no cumplen con las
Auxiliares especificaciones técnicas requeridas, los regresan
81 integrantes | al personal de la Direccidn y/o responsables de los
de la. CAE, con sus respectivas observaciones, dentro de
Comision las 24 hrs. siguientes a su recepcion,
Personal de
la Direccion . )
82 y/o Recibe los expedientes, se entera y regresa al
Responsable | empresario o promotor para su correccion,
s delos
CAE
Obtiene los expedientes técnicos, se entera, corrige
g3 | Empresarioo | © complementa la informacién y entrega al
Promotor personal de la Direccion. Se conecta con la
actividad nimero 74.
Dependencia . ) .
sy Si los expedijentes técnicos cumplen con las
Organismos | especificaciones técnicas requeridas, acusan de
84 Auxiliares recibo al personal de la Direccidon y/o responsables
integrantes | de los CAE en el formato "Acuse de Recibo
de la Dependencia”. Acuse de Recibo
Comision Dependencia
Personal de
la Direccion | Obtiene acuse de recibo vy |o entrega a la Unidad de
85 y/0 Control y Seguimiento para el registro del ingreso

Responsable
s de los

de los expedientes a la Dependencia.




CAE

Unidad de Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el | _ .

86 | Controly | formato “Ficha Técnica de Proyectos”. Se conecta | ©'“ha lecica de
Seguimiento | con la actividad numero 92. '
Dependencia | Emiten en original y copia, los dictamenes
Orgasnisgmos definitivos, en un plazo no mayor a 5 dias habiles

a7 Auxiliares de acggrdo a lo sgn':-glado en las Re.glas de
integrantes Operacion d.e. la Comision, entregan previc acuse

de la de recibo original de las resoluciones al personal de
Comision la Direccion y/o responsables de los CAE,
Reciben los dictdamenes definitivos, se entera y

88 | personal de | verifica gue las resoluciones se reciban en el plazo
la Direccion | establecido por el SUGE.

y/o En caso que no se reciban en tiempo los

Responsable | dictdmenes definitivos, se informa a la Unidad de

89 s de los Control y Seguimiento sobre ef incumplimiento por

CAE parte de las dependencias y organismos auxiliares
integrantes de la_ Comisién,

Unidad de Se entera, registra y da seguimientce al

90 Control y incumplimiento hasta la recepcion de la resolucién,
Seguimiento | Se conecta con la actividad ndmero 91,

Personai de | EN c€aso gue se reciban en tiempo los dictamenes
la Direccion | definitivos informa a la Unidad de Control vy

o1 y/o Seguimiento y elabora "Oficio de Entrega”, o turna Oficio de
Responsable | al Director General de Atencion Empresarial, en su Entrega

s de los calidad de Secretario Técnico de la Comision para
CAE sy firma.
Unidad de
92 Controf v Se entera y registra la conclusion del tramite,
Seguimiento
Director
General de
Atencion Recibe el "Oficio de Entrega”, se entera, firma de
92 | empresarial | conformidad y lo turna al Personal de la Direccion
(Secretario | y/o Responsables de |os CAE.
Técnico de la
Comisién) o
Personal de Oficio de
|a Direccion H " H o H R Entrega
/o Obtiene Of:cm} de Entrega” autorizado previo
94 Resp):)nsab!e acuse de recibo y lo entrega anexo a |[os
s de los dictamenes definitivos, al empresario o promotor
CAE
g5 | Empresario o Recibe "Oficio de Entrega” vy dictdmenes
Promotor definitivos, acusa de recibo vy se retira,
Si el proyecto S| esta considerado dentro de las | Operaciondeia
excepciones del articuio 7 de las Reglas de | pegistro Estatal
Personal de | Operacion de la Comision, identifica los requisitos y de
la Direccion | entrega los formatos especificos del "Registro Trémites
96 y/o Estatal de Tramites Empresariales” (RETE), que E”(‘\'?.I"gegﬁtrg'es
Responsable | correspondan, la "Guia Unica para la Integracién de | gyia Unica para
s de fos Expedientes” y la "Formato Unico de Memoria | la Integracién de
CAE Descriptiva™ asi mismo, da a conocer al empresario Expedientes
0. promotor el costo al cual guedaran sujetos los F‘é;“"ﬁ;‘;ﬁg;‘lfo
dictdmenes correspondientes. Descriptiva
Recibe la asesoria, los formatos correspondientes al | Registro Estatal
o los trdmite (s) a realizar, de acuerdo a lo que de Tramites
g7 | Empresario o | establece el RETE, la "Formato Unico de Memotia E"’Eeggﬁ,{s‘)'es

Promotor

Descriptiva™ y la "Guia Unica para la Integracién de
Expedientes”, a fin de integrar los expedientes
téchicos necesarios, de acuerdo al ndmero de

Guia Unica para
la Integracién de
Expedientes




factibilidades solicitadas y se retira.

Formato Unico
de Memoria
Descriptiva

Obtiene documentos y requisitos solicitados y

entrega al personal de la Direccion o a los
58 responsables de los CAE los expedientes tecnicos
necesarios para la gestion de sus factibilidades y
los formatos del RETE requisitados.
Personal de | pecibe los formatos del RETE y los expedientes
la D'r?CC'O” técnicos, acusa de recibo al empresario o promotor,
99 Respsénosame mediante el formgto” "Acuse de Recibo de | acuse de Recibo
s de los Documentacion Basica”, indicandole la fecha de de
CAE respuesta. DOCUBI"QE_ntaCién
Empresario o Se entera, obtiene acuse de rec'ib.o y espera asica
100 Promotor respuesta. Se conecta con | la actividad namero
138,
Verifica la correcta integracion de los expedientes | pegistro Estatal
101 técnicos en términos de IQ estipulado por el RETE de Tramites
Personal de | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcidn, los | empresariales
fa Direccion analiza vy determina: (vigente)
Respsé)/nosable Si e] . expediente. técnico no g:umpi.e con los
s de los requisitos necesarios para su dictaminacion por
102 CAE parte de la Comisién, informa y devuelve al
empresario o promotor el expediente técnico a
efecto de que |lo integre de manera adecuada.
Se entera, recibe, compiementa o corrige la
Empresario o documentacion y 1.6‘, entrega nuevamente al
103 Promotor personal de la Direccion o al responsable del CAE
que corresponda. Se conecta con la actividad
numero 99,
Si el expediente técnico cumple con los requisitos
Personal de | nacesarios en términos de la normatividad vigente,
la D'F?CC‘On registra los datos generales del proyecto en el
104 | o /0 formato "Ficha Técnica de Proyectos”, mismo que
esponsable . . :
s de los envia por correo electrénico a la Unidad de Contro!
CAE v Seguimiento de la Direccidon e integra una copia
en el expediente, Ficha Técnica de
Recibe la "Ficha Técnica de Proyectos” y captura la Proyectos
informacion en la base de datos, a fin de verificar el
Unidad de cumplimiento de los plazos de entrega de las
105 Control y resoluciones por parte de las dependencias vy
Seguimiento | organismos { auxiiiares integrantes de la Comision,
confirma recepcion al personal de la Direccidn y/o
responsables de los CAE,
Personal de | 5o entera y entrega a las dependencias vy
fa Direccion | rganismos auxiliares que integran la Comision, 105
106 | poc y/0 expedientes técnicos debidamente requisitados a
ponsable : ; TR . A
< de los mas tardar el dia habil siguiente a la verificacion de
CAE su correcta integracion.
107 | Dependencia | Reciben los expedientes técnicos, verifican la
sy informacion y determinan;
Organismos | Si los expedientes no cumpfen con las
Auxiliares especificaciones técnicas requeridas, los regresan
108 ; integrantes | a| personal de la Direccidon y/o responsables de los
de la CAE, con sus respectivas observaciones por escrito,
Comision | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcion.
Personal de .
109 | laDireccion Recibe Iols expedientes, se entera y los regresa al
y/o empresario o promotor para su correccion,

Responsable




s de los

CAE
Obtiene sus expedientes técnicos, se entera,
110 | Empresario o corrige ¢ complementa la informacion y entrega al
Promaotor personal de la Direccion y/o Responsables de los
CAE. Se conecta con la actividad namero 99,
Dependencia . . .
sy Si los expedientes técnicos cumplen con las
Organismos | especificaciones técnicas requeridas, reduisita vy
m Auxiliares entregan al personal de la Direccion vy/o
integrantes | responsables de los CAE el formato "Acuse de
de la Recibo Dependencia”, Acuse de Recibo
Comision Dependencia
Personal de | Optiene acuse de recibo, lo entrega a la Unidad de
la D'rj',cc'on Control y Seguimiento para el registro del ingreso
12 Resp)c/:nosable de los expedientes a la Dependencia, e informa del
< de fos ingreso al personal de la Direcciéon responsable de
CAE la programacion de visitas colegiadas.
Unidad de Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el | _ .
13 Controty | formato "Ficha Técnica de Proyectos”. Se conecta F'%?Jfg&'gf de
Seguimiento | con la actividad nUmero 133.
Responsa.ble | S5e entera del ingreso de los expedientes técnicos, y
de la procede a establecer contacto via telefonica con
N4 | programacié | las dependencias y/o organismos auxitiares a fin de
nde visitas | que determinen si el proyecto requiere visita
colegiadas colegiada,
115 | Dependencia | Reciben llamada telefdnica v determinan:
Sy
O&%iﬂ;;p;cs’s Si no requieren visita colegiada, informan al
16 integrantes resp0psable de la programacion de visitas
de 1a colegiadas.
Comision
Res%"”fa-bie Se entera, reduisita el formato "Solicitud de Visita
17 ela | Colegiada” v lo envia via fax a la Dependencia,
programacio . \ ,
n de visitas soI:cntar_1do turne acuse de recibo validando due no
colegiadas | $€ requiere la visita.
Dependencia
Orgaiwémos Reciben formato, acusan de recibo en el mismo y
18 Auxiliares turnan via fax al responsable de la programacion de Solicitud de
. isi i iti i0 Visita Celegiada
integrantes visitas coiegnadas.lP'rocede:n a emitir resolucién, Se
de la conecta con la actividad nimero 130.
Comisidn
Responsa.ble
de la
13 | programacié | Obtiene acuse de recibo y archiva,
n de visitas
colegiadas
Dependencia
sy
Organismos | Si determinan que se requiere visita colegiada,
120 Auxiliares informan al responsable de la programacion de
integrantes | yisjtas colegiadas.
de ia
Comisién
Responsa.ble | 5o entera, requisita el formato "Solicitud de Visita .
121 dela | colegiada” v lo envia via fax a la Dependencia, | Seficitudde
programacio L . . Visita
n de visitas | solicitando turne acuse de recibo validando que Cotegiada
colegiadas | requiere la visita colegiada.
122 Dependencia | Se enteran, obtienen fax, acusan de recibo y turnan Solicitud de
5y al respensable de la programacion de las visitas | Visita Colegiada




Organismos

colegiadas.

Auxiliares
integrantes
de la
Comisién
Responsa.ble | Obtiene acuse de recibo y archiva. Programa la o
de la visita colegiada y elabora el formato "itinerario de |  Soficitud de
123 | programacié | Visita Colegiada” y lo turna segun corresponda al V'ft'itr?efaor'if’)gc',aeda
n de visitas | Subdirector del Valie de Toluca y/o Valle de México | visita Colegiada
colegiadas | para su autorizacién.
124 | g . Recibe el formato "itinerario de Visita Colegiada”,
ubdirector | ¢o aptera, analiza y determina:
del Valle de P : - : : P
Toluca y/o Si tle;ne observaciones al “ltinerario de Visita
125 | del Valle de Colegiada"”, lo devuelve al responsable de la
México programacion de visitas colegiadas para su
correccion.
Res%onisa.ble Recibe el formato "itinerario de Visita Coiegiada”,
126 progérﬁacié se entera, corrige y turna {;\i Subdirector d_ei V_allie
N de visitas | de Toluca y/o Valle de .Me><|co’ para su autorizacion,
colegiadas Se conecta con la actividad ndimero 124.
Subdirector | Si no tiene observaciones al formato “ltinerario de
del Valle de | Visita Colegiada”", lo autoriza e instruye al ltinerario de
127 Toluca y/o | responsable de la programacion de visitas | Visita Colegiada
del Valle de | colegiadas para que lo envie a las dependencias y
Meéxico organismos auxiliares correspondientes.
Responsable | Recibe formato e instruccion y envia “Itinerario de
de la Visita Colegiada” por fax ¢ correo electronico a
128 | programacio | cada una de las dependencias y organismaos
nde visitas | auxiliares integrantes de la Comisidn gue participan
colegiadas | en |3 visita.
Se enteran y en la fecha y hora programadas Hevan
a cabo la visita colegiada al predio, acompafados
129 | pependencia | d& un representante de la Direccion General de
5y Atencién Empresarial, el cual requisita el formato
Organismos | "Reporte de Visita Colegiada”.
Auxiliares Emiten en original vy copia, la resolucion
integrantes | correspondiente al tramite solicitado en un plazo
130 Codrﬁiis?én no mayor a 10 dias habiles de acuerdo a lo 's’eﬁalado
en el Articulo 7 de las Reglas de Operacién de la
Comision. Entregan las resoluciones al personal de
la Direccidn,
Se entera, recibe la documentacion, verifica que las
131 | Personal de | rasofuciones se reciban en el plazo establecido por
fa Direccidn el SUGE
y/o - P - — :
Responsable Si no se recibe en tiempo la resolum_on, se informa a
122 s de los la Unidad de Control y Seguimiento sobre ei
CAE incumplimiento por parte de la dependencia u
organismo auxiliar integrante de la Comision,
123 %rgffr‘é;df _Se entera, registra vy d‘al seguimiento” al
Seguimiento incumplimiento hasta la recepcidn de la resolucion,
Personal de | gj se recibe en tiempo la resolucion, informa a la
la Direccion | nidad de Control y Seguimiento y elabora "Oficio -
134 | oo y/o de Entrega” y lo turna al Director General de Oficio de
poansable it . . ; Entrega
s de los Atencién Empresarial, en su calidad de Secretario
CAE Técnico de la Comisién para su firma.
- %rggfr‘élde Se entera v registra, Se conecta con la actividad
¥ ¥
Seguimiento | NUMero 181
136 Director Recibe el "Oficic de Entrega”, se entera, firma de Oficio de




General de
Atencién
empresarial
(Secretario
Tecnico de la

autorizacion y lo turna al Personal de la Direccion
v/0 Responsables de |os CAE.

entrega

Comisidén)
Personal de | optiene "Oficio de Entrega” autorizado y entrega al ‘gﬁi;‘;;;
la D'r?cc'on empresario o promotor previo acuse de recibo el | Registro Estatal
137 Respyonosable "Oficio de Entrega” anexo a las factibilidades, asi de
< de los como fos requisitos y formatos del RETE necesarios | _ Tramites
CAE para la obtencion de los dictamenes definitivos. Moloento)
Se entera, recibe las factibilidades, formatos vy
138 requisitos a fin de integrar los expedientes, se
Empresario o retira. n :
Promotor Una vez mtegr'ados_'ios expedientes entrega al
139 personal de la Direccién o a los responsz_abies de los
CAE Jos expedientes para la realizacién de sus
tramites y los formatoes requisitados,
Recibe ios formatos del RETE y los expedientes
Personal de | téenicos, acusa de recibo al empresario o promotor,
la D”?CC")” mediante el formato "Acuse de Recibo de
140 Respsgnc;able Documentacién Basica”, indicandole la fecha de | Acuse de Recibo
s de los respuesta (no mayor a | O dias habiles de acuerdo a Documde?wtacio‘n
CAE lo sefialado en el Articulo 7 de las Reglas de Basica
Operacién de |la Comisidn).
) Se entera, obtiene "Acuse de Recibo de
141 | Empresarioo | 1o entacion Basica” v se retira. Se conecta con
Promotor
la actividad numero 158,
Verifica la correcta integracion de los expedientes | pegistro Estatal
142 técnicos en términos de lo estipulado por el RETE de Tramites
Personal de | dentro de las 24 hrs, siguientes a su recepcion, los | Empresariales
la Direccién | analiza y determina; (Vigente)
v/0o Si los expedientes técnicos no cumplen con los
Responsable | requisitos necesarios para dictaminacion,
43 Sgigs establecidos por las dependencias y organismos
auxiliares integrantes de la Comisidn, informa al
empresaric o promotor a efecto de que integre los
expedientes de manera adecuada.
Se entera, recibe, complementa o corrige |a
144 | Empresario o documentacion vy la entrega nuevamente al
Promaotor personal de la Direccidon o al responsable del CAE
gue corresponda. Se conecta con |la actividad 140.
Personal de | 5j |os expedientes técnicos cumplen con los
la D'rjgc'on requisitos necesarios en términos de la
145 Resp%nsab!e normatividad vigente, se entregan a las
< de los dependencias y organismos auxiliares integrantes
CAE de la comision para su andlisis y dictaminacion.
146 | Dependencia | Reciben los expedientes, verifican la informacion y
sy determinan:
Organismos | Si  los expedientes no cumplen con las
Auxiliares especificaciones técnicas regueridas, los regresan
147 integrantes | al personal de la Direccion y/o responsables de los
de la CAE, con sus respectivas observaciones, dentro de
Comision las 24 hrs. siguientes a su recepcidn.
Personal de
ta Direccidn
148 v/o Recibe los expedientes, se entera y regresa al
Respéonlsable empresario o promotor para su correccién,
s de |05

CAE




149

Empresario 0

Obtiene los expedientes técnicos, se entera, corrige
o complementa la informacion y entrega al

Promotor personal de l!a Direccién, Se conecta con la
actividad nimero 140.
Dependencia
sy Si los expedientes técnicos cumplen con las
Organismos | especificaciones técnicas requeridas, acusan de
150 Auxiliares recibo al personal de ia Direccién y/o responsables
integrantes | de los CAE en el formato "Acuse de Recibo
Coc:ﬁils?c')n Dependencia”. Acuse de Recibo
Dependencia
Personal de
la D‘V?CC‘O” Obtiene acuse de recibo y o entrega a la Unidad de
151 | pas y/o Control Seguimiento para el registro del ingreso de
ponsable ) :
s de los los expedientes a ia Dependencia.
CAE
Unidad de Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el Ficha Técnica d
152 Controly | formato "Ficha Técnica de Proyectos”. Se conecta | ' pro olio2 ©°
Seguimiento | con la actividad nUmero 158, '
Dependencia | Emiten en original vy copia, las resoluciones
sy correspondientes a los dictdmenes definitivos, en
Organismos | un plazo no mayor a 10 dias habiles de acuerdo a lo
153 Auxiliares sefalado en el Articulo 7 de las Reglas de
integrantes | Operacidén de la Comisidn, entregan previo acuse
de la, de recibo original de las resoluciones al personal de
Comision | |4 Direccion y/o responsables de los CAE,
Reciben los dictamenes definitivos, se entera vy
154 | pearsonal de | verifica gue las resoluciones se reciban en el plazo
la Direccién | establecido por el SUGE.
y/o En caso gue no se reciban en tiempo los
Responsabie | dictdmenes definitivos, se informa a la Unidad de
155 s de los Control y Seguimiento sobre el incumplimiento por
CAE parte de las dependencias y organismos auxiliares
integrantes de la Comisidn.
156 Lérggﬁildf Se en’lcer'a, registra vy d‘.-:’. seguimiento” al
Seguimiento incumplimiento hasta la recepcion de la resolucion.
Personal de | EN caso gue se reciban en tiempo los dictédmenes
la Direccion | definitivos, informa a la Unidad de Control vy
157 v/o Seguimiento; elabora "Oficio de Entrega” y lo turna
Responsable | al Director General de Atencidn Empresarial, en su Oficio de
s de los calidad de Secretario Técnico de la Comision para Entrega
CAE sy firma.
153 L(J:n'dad de Se entera y registra. Se conecta con la actividad
ontroj y .
Seguimiento | NUMero 181.
Director
General de
Atencion Recibe el "Oficio de Entrega”, se entera, firma de .
159 | empresarial | conformidad vy lo turna al Personal de la Direccidn %f.',ﬂoe;ae
(Secretario | y/o Responsables de los CAE.
Técnico de la
Comisidn)
Personal de | optiene "Oficio de Entrega” autorizado y entrega al
la D'r?‘:c'on empresario © promotor previo acuse de recibo el
W0 | oo L "Oficio de Entrega” anexo a los dictdmenes
ponsable S - .
s de fos definitivos, asi como los requisitos y formatos del
CAE RETE necesarios para la obtencidn del DiR.
Empresario o Se entera, recibg _ los dict_émenes _definitivos,
161 Promotor formatos y requisitos a fin de integrar el

expediente, se retira.




Una vez integrado el expediente entrega al
personal de la Direccidn o a los responsables de los

162 CAE el expediente para la gestién del DIR y los
formatos requisitados,
Recibe los formatos del RETE y el expediente
Personal de | tacnico, acusa de recibo al empresario o promotor,
la D”?CC'O” mediante el formato "Acuse de Recibo de
163 Resp!é)nosable Documentacién Basica”, indicandole la fecha de | acuse de Recibo
s de los respuesta (no mayor a 10 dias habiles de acuerdo a de
CAE lo sefalado en el Articulo 7 de las Reglas de | Documentacién
Operacién de la Comisién). Basica
Empresario o Se entera, ”obti'er)e "Acuse_ de Recibe de
164 Promotor Documentacion Basica” y se retira, Se conecta con
la actividad ndmero 184,
Verifica la correcta integracion del expediente | gegistro Estatal
165 técnico en términos dg Iq estipulado por e_i'RETE de Tramites
Personai de | dentro de las 24 hrs. siguientes a su recepcion, los | Empresariales
la D'rﬁcc'on analiza vy determina: {vigente)
Resp)c’)r?&;able Si el expediente técnico no cumple con los
s de los reguisitos necesarios para dictaminacion,
166 CAE establecidos por |la Direccion General de Operacion

Urbana, informa al empresario o promotor a efecto
de gue integre el expediente de manera adecuada.,

Se entera, recibe, complementa o corrige la
167 Empresario o | documentacion v la  entrega nuevamente al
Promotor personal de la Direccidon o al responsable del CAE

que corresponda. Se conecta con |la actividad 163.

Personal de

ia Direccion | Si el expediente técnico cumple con los reguisitos
168 y/o necesarios en térmilnos c}g la normatividad vigen‘t’e,
Responsable | se entrega a la Direccion General de Operacion

s geAEOS Urbana para su analisis y dictaminacion,

169 Recibe el expediente, verifican la informacion y

, . determinan:

G?el;i(r:’g:odne Si'ef expediente no cumple con las especificaciones
Qperacion tecmce_z§ requeridas, lo regresa al personal de la
170 Urbana Direccion y/o responsables de los CAE, con sus
respectivas observaciones, dentro de las 24 hrs.
siguientes a su recepcidn
Personat de
la Direccion ) .
7t y/0 Recibe el expediente, se entera y regresa al
Responsable | empresario o promotor para su correccion,
s de los
CAE
Obtiene su expediente técnico, se entera, corrige ©
172 | Empresario o complementa la informacion y entrega al personal
Promotor de la Direccion. Se conecta con la actividad numero
163.

. . Si el expediente técnico cumple con las
Direccion | agpecificaciones técnicas requeridas, acusan de
General de . . L ’

173 O .. recibo al personaj de la Direccidn y/o responsables

peracién .

Urbana de los CAE en el formato “Acuse de Recibo

Dependencia Acuse de Recibo
IPGE‘)S‘OnaE.c;Ie Dependencia
a isr;gc;on Obtiene acuse de recibo y lo entrega a ta Unidad de
174 R Control v Seguimiento para el registro del ingreso
esponsabl d . ,
s de |os el expediente a la Dependencia.

CAE




Unidad de

Se entera, recibe acuse y registra el ingreso en el

175 SConjcro.I Y | formato "Ficha Técnica de Proyectos”. Se conecta | £ 'cha Técnica de
eguimient o . Proyectos
o con la actividad ndimero
Emite en original vy copia, la resolucidn
Direccion cgrrequndiente al DIR, en un E)Iazo no mayor a 10
General de dias habiles de acuerdo a lo sgnalado en el Art_lclglo
176 Operacion 7 de las Regias de Operar:|6_n de i_a_ Comision,
Urbana entrega previo acuse de recibo orlg:n{al de la
resofucion al personal de la Direccion y/o
responsables
177 Personal de | Recibe el DIR, se entera y verifica que la resolucion
la Direccion | se reciba en el plazo establecido por el SUGE,
y/0 En caso que no se reciba en tiempo e DIR, se
178 Responsabl ! informa a la Unidad de Control y Seguimiento sobre
es de los el incumplimiento por parte de la Direccién General
CAE de Operacién Urbana.
Unidad de
179 Control y Se entera, registra y da seguimiento al
Seguimient | incumplimiento hasta ia recepcion de la resolucion.
0
Eae[r)i?;ca(ligﬁ En_caso gue se reciba en t[empo el DIR informa f'a_!a
v/ Unidad de Control vy Segmm|en_to y elabora "Oficio Oficio de
180 Res de Entrega", lo turna al Director General de Entrega
ponsabl L . : ! el
es de los Ageng:lon Empresa_rl_a’l, en su capdad de Secretario
CAE Técnico de la Comisidén para su firma.
Unidad de
181 Sggzitr:%[ext Se entera y registra la conclusidon del tramite.
o
Director
General de
erﬁfrr;?aor?al Recibe gl "Oficio de Entrega", se entera, f@rma 'qe
182 ) conformidad v lo turna al Personal de la Direccidn
(Secretario /o Responsables de los CAE
Técnico de | Y P :
la
Comision) Oficio de
Personal de Entrega
la Dlﬁgcuon Obtiene "Oficio de Entrega” autorizado, previo
183 Responsabl acuse de. recibo vy lo entrega anexo al DIR, al
es de los empresario ¢ promotor.
CAE
184 Empresario | Recibe "Oficio de Entrega” v DIR, acusa de recibo v

o Promotor

se retira,
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Fuentes:
. Entrevista
. Informacioén recopilada en campo

MNota: Dicha descripcidon debera estar fundada tanto en informacién normat

iva

del programa como en la informacién recopilada en campo. En caso de existir

diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaran
esta descripcion.
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Fuentes:
. Entrevista
. Informacion recopilada en campo

Nota: Dicha descripcion deberd estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacion recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaran en
esta descripcion.
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* Entl’eVlSta li -% Wmfm%o a‘. Pm(ech """"
. Informacion recopilada én campo

Nota: Dicha descripcion deberéd estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacidén recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaradn en

esta descripcion.



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Sintesis de la descripcién de la operacion del Procedimiento de Atencién a
solicitudes para la instalacién, ampliacién, operaciéon y regularizacion de
Empresas a través del SUGE.

T.-Descripcion
A) Tupesano o gozter- @xivie ala o lveiwe - r;uuu =o \teideds
oua  Aseson _...T,\A:\ec‘m;b

6) Sele so\icn \ew oncuuu.ew{a ciéw o, &Q\\\k\“é{({(&m |
) PJ\‘JQ&\ euey WYWO ‘xxm (_/ chl\n cadoucic, Y o (o Yo "t“

a\os ‘Aspa Ao WOk CA
c);\ \& .b QKU_(&QLLCECL Lo ‘{Qc? ng% \\ WO A.chaf\u 2w GLues &Q .

VecsiBo . -

Lcm Alyeu MR o cual 30 v ' Alan dngues &\ yiarh
*\ \»X s\l ummﬁ‘(}}w qufa “ogé*%.wi"ceu N Qbec» Ao

% \L %n);eom‘\@ Aa, %Q?s eu edioga ol Qamﬁ&i@}u .
h\ LEL mei‘sic'u < o, O Hels & q}stu@{\u _.e\x\{ex,lo\ V}
o

revarte  alalvenhawa! cofiupo udt bute

O uacko = S b o se e \gd_vo

&) SQ “\\.&(\fg;q &\ X ngql\ Q_.U\'\‘Q %C\ "Q.(FJ \\d\i‘%O\C‘\O \v\ QQ&&L’\\(S}T

Q) Q\ﬂcm&o ‘-\(x &QA-QQMW \03 ioi&@,;- s0 iétchum. L:l U(ili\r\p o)

\o
ﬁ) la v QAL\M\\U ce waclo ol 1@40(&@1 k‘é ’OLM“\-ﬁ‘Q(;&m\m_QK -

Fuentes:
. Entrevista
. Informacioén recopilada en campo

Nota: Dicha descripcidon deberd estar fundada tanto en informacién normat

iva

del programa como en la informacion recopilada en campo. En caso de existir

diferencias entre la informacion primaria y secundaria, éstas se especificaran
esta descripcion.
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Fuentes:
® Entrevista
. informacidn recopilada en campo

Nota: Dicha descripcidn debera estar fundada tanto en informacion normativa
del programa comeo en la informacién recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacidn primaria y secundaria, éstas se especificaran en
esta descripcion.
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Fuentes:
. Entrevista
. Informacion recopilada en campo

Nota: Dicha descripcion debera estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacidn recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaran en

esta descripcion.
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Sintesis de la descripcion de la operacion del Procedimiento de Atencion a
solicitudes para la instalacién, ampliacion, operacién y regularizacion de
Empresas a través del SUGE.
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Nota: Dicha descripcidén deberd estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacidn recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacion primaria y secundaria, éstas se especificaran en
esta descripcidn.
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Sintesis de la descripcion de la operacién del Procedimiento de Atencion a
solicitudes para la instalacién, ampliacién, operacién y regularizacién de
Empresas a través del SUGE.
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Nota: Dicha descripcion deberd estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacion recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacién primaria vy secundaria, éstas se especificarédn en

esta descripcion.
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Sintesis de la descripcion de la operacién del Procedimiento de Atencién a
solicitudes para la instalacién, ampliacién, operacién y regularizacién de
Empresas a través del SUGE. '

1.-Descripcion .
1De ONEOBO en ot PIvmTia en‘h’C—‘IUlS‘i‘& al \~erasacks
detoiminands ceqen s mmctens oy oe Pro
Zx neceita one AR, Y ende el o3k I a
les rcolu"ta oS de \ﬂ'h:‘qmc.,téo e CQ,J(Pd*:‘J)

a— Se (a:i!oen/ las cordeted \ Se VARG sw cornetT

tM(ag,tv.)
3r e Avaspatan \as earpeas ales Dependacion

Corwespencienkd 4 se bo\:w\—a ek cobcq?adc:«.

4= S do acolb.vr;twfb a\ VADrERD e o e
resoclohivos o sdifvdes e dﬁCi’:j\-Gﬂw-pu JR—

pu,Wuew'rvv"ia H{ &e \,mt-a(r-r-.c« oJ., wp«:ao-r{c N

B cavo ode S NeCexario Se cCinqresa A& Aw@éa.)
250 f1cq de da par\ e-s Depenclenciay

L red L > .:;a\fic,,t“'ué e D\ o ) .u .

iy ?““*‘HM} Al .

3 Se en e Dickmen of FEmpesads) |
Fuentes:

. Entrevista
. Informacioén recopilada en campo

Nota: Dicha descripcién deberd estar fundada tanto en informacion normativa
del programa como en la informacion recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaran en

esta descripcion.
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Sintesis de la descripcién de la operacidon del Procedimiento de Atencién a
solicitudes para la instalacién, ampliacién, operacion v regularizacion de

Empresas a traveés del SUGE.
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Fuentes:
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. Informacion recopilada en campo

Nota: Dicha descripcidon debera estar fundada tanto en informacion normativa
del programa como en la informacion recopilada en campo. En caso de existir
diferencias entre la informacidn primaria v secundaria, éstas se especificaran en

esta descripcion.
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Sintesis de la descripcién de la operacion del Procedimiento de Atencidén a
solicitudes para la instalacién, ampliacion, operacién y regularizacion de
Empreasas a través del SUGE.
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Nota: Dicha descripcion debera estar fundada tanto en informacién normativa
del programa como en la informacién recopilada en campo. En caso de exijstir
diferencias entre la informacién primaria y secundaria, éstas se especificaran en

esta descripcion.



DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del proceso

Procedimiento de Atencidon a
sol|c1‘tuq§35 para la |rj§talac10n, Numero
ampliacion, operacion y

secuencia: 1

regularizacién de Empresas a

traves del SUGE

Nombre del

Procesos,

pProceso
equivalente en el modelo de

Procedimiento de Atencidn a solicitudes para la
instalacion, ampliacion, operacién v
regularizacion de Empresas a traves del SUGE

Ambito (s) de operacion
(Estatal,
Municipal)

Regional,

Estatal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios que

presta la Direccién

General

de Atencién Empresarial, a través de la

Formalizacion y estandarizacidon de sus procedimientos administrativos.

Area responsable del proceso: Direccién General de Atencién Empresarial

insumos {s) Necesario
(s) (un insumo por
renglon)

Responsable de generarlos (Direccion General,
Direccidén de Area, Subdireccion, Jefatura, Unidad,
etc. De donde provienen los insumos
correspondientes)

Recurso Humano

Coordinaciédn Administrativa de la SEDECO

Eqguipo de Computo

Coordinacidon Administrativa de la SEDECO

Gasolina

Coordinacidon Administrativa de |la SEDECQO

Automoviles

Coordinacion Administrativa de ta SEDECO

Coordinacion Administrativa de la SEDECO

internet

Mobiliario Coordinacion Administrativa de la SEDECO
Teléfono Coordinacion Administrativa de la SEDECO
Productos (s) del | Area (s) receptora (s) (Direccion General, Direccion
proceso (un insumo | de Area, Subdireccidon, Jefatura, Unidad, etc.

por renglén)

Destinatarios de los productos correspondientes)

Dictamen de
incorporacion e
Impacto vial

Direccidon General de Atencion
Empresarial/Promoverte (Empresario).

Dictamen de
Proteccidn Civil

Direccion General de Atencion




Empresarial/Promoverte (Empresario),

Evaluacion de Direccion General de Atencidn
Impacto Ambiental Empresarial/Promoverte (Empresario).

Permiso Sanitario de Direccidn General de Atencion
Inicio de Construccion | Empresarial/Promoverte (Empresario).

Permiso Sanitario de Direccion General de Atencion
Ocupacion de Obra Empresarial/Promoverte (Empresario).

Dictamen de impacto | Direccidn General de Atencidn
Regional Empresarial/Promoverte (Empresario).




NOMBRE DEL PROCESQO: Atencion Empresarial: de la solicitud de gestion
de factibilidades, dictamenes, permisos, licencias y autorizaciones
relativos a la Instalacion, apertura, operacion, ampliacién y regularizacion
de empresas en la entidad, hasta la obtencion del dictamen requerido, a
través del Sistema Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

¢ Solicitud de gestion empresarial para facilitar los tramites relacionados
con las factibilidades, dictamenes, licencias, permisos y autorizaciones
relativos a la instalacion, apertura, operacidn y ampliacién de empresas
en el estado de Mexico.

¢ Efempresario recibe asesoria sobre el C.E.A.E.

Se analiza el proyecto y se integra el expediente subsanando cualguier

situacion del mismo en caso de requerirlo,

Se requisita ficha técnica del proyecto y requisita acuses.

Se requisita formatos de visitas colegiadas,

Las dependencias emiten sus respuestas en los siguientes 5 dias.

La Comision emite respuesta-entrega a la ventanilla Unica.

El responsable de la ventanilla entrega respuesta al empresario.

Se apoya al empresario dando seguimiento al proyecto y sirviendo de

enlace ante las diferentes dependencias gubernamentales cumpliendo

con el objetivo de recibir inversion v general empleos.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: (CUESTIONARIO PARA APLICAR EL VIERNES 30
DE AGOSTO)

La diferencia en la operacion del proceso entre entidades gubernamentales
es el tiempo de respuesta no obstante de gue la Ley de Fomento Econdmico
marca cinco dias.

Vialidad: 25 a 30 dias
Medio Ambiente; 30 a 35 dias
Proteccion Civil: 5 dias

Instituto de Salud: 5 dias.
Desarrollo Urbano: 20 a 30 dias.

* Datos obtenidos de las encuestas a ventanillas
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NOMBRE DEL PROCESO: Atencion Empresarial: de la solicitud de gestidon de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instatacién, apertura, operacion, ampliaciéon y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:

L




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RN N .

EeNGRANDE

NOMBRE DEL PROCESO: Atencién Empresarial: de la solicitud de gestion de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacion, apertura, operacion, ampliacién y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestidn Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:
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NOMBRE DEL PROCESO: Atencion Empresarial: de la solicitud de gestién de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacién, apertura, operacion, ampliacién y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:
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NOMBRE DEL PROCESO: Atencidon Empresarial: de la solicitud de gestién de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacion, apertura, operacién, ampliacién y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta fa obtencién del dictamen requerido, a través de! Sistema
Unico de Gestiéon Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:
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NOMBRE DEL PROCESQ: Atencion Empresarial: de la solicitud de gestion de
factibilidades, dictdmenes, perrmsos licencias vy autorizaciones relativos a la
Instalacion, apertura, operacién, ampliaciéon y regularizacién de empresas en
la entidad, hasta la obtencidon del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:
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NOMBRE DEL PROCESQ: Atencidn Empresarial: de la solicitud de gestidén de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacion, apertura, operacion, ampliacion v regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestién Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:
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NOMBRE DEL PROCESO: Atencidon Empresarial: de la solicitud de gestién de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacion, apertura, operacion, ampliacion y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestién Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

T Uiy Ly k\ AL H e IRy \‘\ Vpidd RS L P o
CLUL A e T by Ty < oy g . Lo e L,
T i A B e de ki oo K Lt ‘-é‘,'ﬁ CESNY Ry vy
b .
R A { {i‘—;\‘_"\u\! e i
7 N
/ % S i Iy
v K v :.° SRR e P4
Ay 3
AR Fond i { % FRR Y i
X W & cHE R TN L
3 . kY
- ‘ " AR * P iy Ak i
I - ¢ ; . .
£ [&F B ¢4 { iy RE oy Fridde s g
%
A i { N '
o T A .
H Oy A0 W s FER A T TN il ey % ¢ Ny TN
S FRR NS
¥ Yoy S Y S . R f
S ARTL N & {7yt~ P b { S R U \ P
¢ Lrotdead ¢ N (v g ¢ -\\X\: Lo 4

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:

*




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ORI

eNGRANDE

NOMBRE DEL PROCESO: Atencién Empresarial: de la solicitud de gestién de
factibilidades, dictamenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacién, apertura, operacién, ampliacién y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestidon Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).
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Instalacion, apertura, operacién, ampliacion y regularizacion de empresas en
la entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestidn Empresarial (SUGE).
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NOMBRE DEL PROCESO: Atencién Empresarial: de la solicitud de gestion de
factibilidades, dictdmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la
Instalacién, apertura, operacion, ampliacién y regularizacion de empresas en
fa entidad, hasta la obtencién del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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Para la ldentificacion vy clasificacién de los procesos se proponen {os siguientes

pasos:

1.

Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del proyecto con aquellos
correspondientes al Modelo de Procesos utilizando (ver también el Anexo
V).

3. Colocar en ei rengldén correspondiente el nombre de cada proceso del
programa identificado como eqguivalente at correspondiente en el Modelo
de Procesos.

4, Colocar al final de la lista aguellos procesos que no son eqguivalentes a
ninguno de los procesos del Método de Procesos.

5. Finalmente, una vez concluido el analisis de la informacion recopilada en
campo y una vez que se haya realizado la descripcion de cada proceso,
revisar y, en su caso, corregir la informacion capturada.

1.- Proceso:

Atencion Empresarial: de la solicitud de gestion de factibilidades,
dictAmenes, permisos, licencias y autorizaciones relativos a la Instalacion,
apertura, operacion, ampliacion y regularizacion de empresas en la
entidad, hasta la obtencion del dictamen requerido, a través del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE).

Procedimiento:

Atencion de solicitudes para la instalacion, apertura, operacion,
ampliacion y regularizacion de empresas a través del Sistema Unico de
Gestién Empresarial (SUGE).

Descripcion del procedimiento; atencién de solicitudes para la instalacién,
apertura, operacion, ampliacion y regularizacion de empresas a través del
sistema unico de gestion empresarial (SUGE).

Interaccion con otros Procedimientos:

Durante el proceso de emision de los documentos correspondientes a la
gestion empresarial, el procedimiento Atencién de solicitudes para la
instalacion, apertura, operacién, ampliacion y regularizacion de empresas
a través del Sistema Unico de Gestion Empresarial (SUGE), se conecta
con los procedimientos de los tramites inscritos en el Registro Estatal de
Tramites Empresariales (RETE).



Solicitud de gestion empresarial para facilitar los
framites relacionados con las factibilidades,
dictamenes, licencias, permisos y autorizaciones
relativos a fa instalacién, apertura, operacién y
ampliacion de empresas en el estado de México.

Analisis

Revision

Asesoria

Recepcion de Expedientes Técnicos

Analisis

Integracion

Asesoria

Revision

Cotejo

Verificacidn de Expedientes Técnicos

Revision

Cotejo

Asesorig

Analisis

Gestion Empresarial

Recepcién de resolutivos

Resolucién por parte de las Dependencias Analisis
Asesoria
Entrega
Entrega de Documentos (Gestion Empresarial) Asesoria

Seguimiento o conclusién




Verificacion de la existencia de elementos minimos

Proceso

Elementos minimos

Existe=1 No
existe= 0

Brindar asesoria
especializada a
empresarios

Asesoria, Recurso Humano; Recursos
Materiales {inmobiliario y equipo de computo).

Gestionar Proyectos de
inversion a través de la

L Provecto, Recurso Humano; Recursos
Comision  Estatai de . . ; 1
. ) Financieros vy Materiales
Atencién  Empresarial
(C.E.AE.)
Gestion de Tramites | Tramite. Recurso Humano; Recursos
Empresariates Materiales (insuficientes pero existentes); 1

Recursos Financieros (insuficientes)

Coordinar fas visitas
colegiadas de
supervision de los
predios de los

proyectos de inversion
gestionados a traves de
la C.E.A.E

Visita., Recursos Financieros (insuficientes:
gasolina, casetas, etc. ); Recursos Materiales
(insuficientes; camioneta y/o automovil)

Coordinar vy realizar

Sesiones Plenarias v | Sesion. Recurso Humano:; Recursos 1
Extraordinarias de | Financieros y Materiales

C.E.AE.

Capacitacién a los

representantes de los | Sesion. Recurso Humano: Recursos 1
Centros de Atencidn | Financieros v Materiales

Empresarial

Implementacion del

Sistema Electronico

para la simplificacion de { Municipio. Recurso  Humano; Recursos

tramites empresariales
(Portal tu Empresa en
Grande)

Financieros y Materiales




RESUMEN DE INDICADORES (MATRIZ)

Suficiencia

Otro Principal

; . . . . indicador
Atributos Eficacia Existencia de establecido por
elementos minimos
evaluador
i ) Resumen .
Proceso Meta Egﬁsgﬁ—?ijeen?g Elementos Existe= 1 na:rativo Existe= 1
i iste= e pxistes O
(anual) %) minimos No existe= O indicador NG existes ¢
Asesoarfa.
Brindar asesoria Recurso Humane;
especializada a 5250 5810 seiur_s(;s :
i . . ateriaies
empresarios (inmobiliario v
equipo de
computo).
Gestionar Proyectos
de inversién a iravés Proyecto.
de ia Comisidn Estatal 280 54,64 E@CUTSD Humano; 1
de Atencién . ecursos
. Financiercs y
Empresarial (C.E.AE.) Materiales
Tramite. Recurso
Humangc;
Gestion de Tramites aﬁfg:ﬁaﬁzs
Empresariales 1.575 53.33 (insuficientes 1
pero existentes);
Recursos
Financieros
(nsuficientes)
Coordinar las visitas Visita. R
Colegiadas de ’ISI a.‘ ACUrSOs
Financieros
supervision de los (insuficlentes:
predios de jos gasol_ina, casetas,
proyectos de inversion 300 45.67 ﬁ:fe);i;ﬁ:;urms 1
gestionados a través (insuficiantes:
dela CEAE camioneta y/o
automovil)
Coordinar v realizar ..
Sesiones Plenarias y ﬁiz'q‘;’r:b'?ec”“"
Extraordinarias de 22 54.55 Recursos i
C.EAE, Financieros y
Materiales
Capacitacion a los o
representantes de los aﬁ;‘“’a’;‘oﬁecurso
Centros de Atencién 4 50.00 Recursos 1
Empresarial Financiaros y
Materiales
Implementacidn del
Sistema .Elec.tr.onlc.o Municipio.
para la simplificacién Recurso Humano:
de tramites Recursos
empreasariales (Portal & 50.00 Finan;ieros ¥ t
tu Empresa en Materiales
Grande}




En base a los cuestionarios aplicados a las ventanillas unicas en este anexo no
aplica algun cambio debido a que todos coinciden en que basta con apegarse a
los lineamientos para poder llevar al cabo las tareas especificadas.



Este anexo serda llenado por los evaluadores una vezr concluida la

evaluacion.

Los criterios para responder se basaran en los resultados vy la evidencia

encontrada. Las respuestas deben ser justificadas y presentar referencias

a los resultados reportados en el informe de evaluacion.

Porcentaje de procesos
que son eficaces

Féésbuesta en borcentaje.

La justificacidn que no excedera de media
cuartitla,

Porcentaje de procesos gue cumplieron con sus
metas (ver Anexo VII), se consideraran
Unicamente aquellos procesos identificados por
el evaluador que cuenten con metas.

Porcentaje de procesos
suficientes

Respuesta en porcentaje.

Se refiere al porcentaje de los procesos mas
relevantes del programa (en caso de que
existan) (solicitud de apoyos, seleccion de
beneficiarics, entrega de apoyos, seguimiento a
beneficiarios, contraloria social v supervision vy
monitoreo) que cuentan con los elementos
minimos. Ver Anexo VL

En base al programa y metas programadas a la direccién de gestion
empresarial v debido a que basicamente se ocupa de gestion y asesoria,
las metas se cumplen de manera total, Unicamente se hace la observacion
en cuestion de tiempos por parte de las dependencias con quien se tiene
la gestidn y seguimiento, sugiriendo las ventanillas el apoyo con los

titulares para dar respuesta en tiempo y forma.






