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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Modernizacion Industrial es administrado por la Subsecretaria de
Fomento Industrial, las Direcciones Generales de Atencidn Empresarial, Industria vy
Comercio y el Instituto Mexiguense del Emprendedor, adscritas a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de México y a su vez opera con relacion
a los objetivos, estrategias y lineas de accidn del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017, con especial énfasis en el Pilar Estado Progresista; y tiene como
objetivo mejorar el proceso de gestidn para incrementar la productividad de
instituciones, empresas y trabajadores, mejorando la cultura empresarial y la calidad de
los productos y/o servicios que ofrecen.

El Programa para esta evaluacion, se compone de cinco proyectos (promocion industrial
y empresarial, fortalecimiento a la micro y pequefa empresa, fortalecimiento a la
competitividad, integraciéon estratégica del sector de tecnologias de la informaciéon y
atencion integral para la actividad empresarial), y que se vinculan directamente con el
Programa Operativo Anual (POA) vy la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de Modernizacion Industrial; tratdndose en su mayoria de servicios ofrecidos
al sector empresarial de asesoria y acompanamiento; siendo el Instituto Mexiquense del
Emprendedor, la Unica dependencia que contempla otorgar apoyos a través de créditos
a los emprendedores los cuales son reembolsables.

El programa cuenta con diferentes documento oficiales que respaldan su existencia,
ademas de gque su problema o necesidad gque busca resolver esta identificado.

De acuerdo al Catdlogo de Objetivos de la Estructura Programatica del Ejercicio Fiscal
2014, no se detectd que exista complementariedad o coincidencias con otros programas
dentro del Gobierno del Estado de México.

El programa, salvo observaciones, cumple con las caracteristicas establecidas en la
metodologia publicada denominada “Términos de Referencia para la evaluacién de
consistencias y resultados”, publicada por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México.

El programa cuenta con una estrategia conceptual de cobertura y focalizaciéon. Sin
embargo, al ser un programa en donde sus acciones son a peticidn de parte es dificil
avanzar en los cdlculos de cobertura y focalizacion, y se basa en los registro histéricos y
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en el presupuesto para cada ejercicio fiscal. Cada unidad administrativa responsable se
encarga de tener una base de datos que concentra toda la informacién de los
beneficiarios atendidos por el programa. Cabe destacar que existe un padrén de
beneficiarios que concentra la informacion en su mayoria confidencial por tratarse de la
clase empresarial. Asi mismo, se integra informacidn en el Sistema de Informacion de
Programas de Gobierno (SIPG).

El programa al componerse de 12 proyectos, se integra de diversas acciones las cuales
seguln su objetivo y nivel fungen como medio para alcanzar el Fin del programa; con
base en lo anterior, resulta dificil realizar un diagrama detallado de las diferentes
acciones, teniendo cada accién su propio diagrama de flujo.

El presupuesto ejercido en el 2014 fue de $67, 920,531.37; de los cuales $51, 012,397.38,
corresponden al capitulo 1000; $2, 431,915.17 al capitulo 2000; $13,961,211.82, al capitulo
3000 y $515,007.00 al capitulo 4000.

Los objetivos de Fin y Propdsito cuentan con indicadores que son calculados y
actualizados periddicamente y que para este ejercid evaluatorio muestran resultados
positivos, sin embargo se recomienda replantear su formulacion.

Recomendaciones

a Replantear los indicadores con base en la Metodologia del Marco Ldgico,
ademas de analizar la viabilidad de integrar mas acciones del programa en la
Matriz de Indicadores para Resultados en sus diferentes niveles.

x Generalizar y mejorar los métodos de aplicacién y organizacion de las
herramientas de satisfaccion de los usuarios. Con lo anterior y a partir de los
resultados gque arrojen estas herramientas, serd posible detectar areas de
mejora y oportunidad del programa.

a Ampliar las variables o metadatos de recoleccidon de informacién de los
beneficiarios o usuarios, para contar con mayor informacién unificada de la
poblaciéon atendida.
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a |Implementar y dar seguimiento a los programas de capacitacion para los
ejecutores de los proyectos del programa. Particularmente en temas como
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y consecuentemente en la
Metodologia del Marco Logico (MML).

x Pese a que el programa cuenta con documentos normativos, reglas de
operacidon y manuales de procedimientos, se propone analizar la viabilidad
de elaboraciéon de manuales de procedimientos especificos para otras
actividades o metas sustantivas conforme a la normatividad vigente.
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INTRODUCCION

El presente informe constituye “La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2014 del
Programa Presupuestario de Modernizacion Industrial”’, instrumento idéneo para
determinar si el programa fue disefiado correctamente y si esta logrando los resultados
planteados; cabe mencionar que este programa consta de doce proyectos de los cuales
sélo se incluyen para esta evaluacion los siguientes proyectos: promociéon industrial y
empresarial, fortalecimiento a la micro y pequefa empresa, fortalecimiento a la
competitividad, integracion estratégica del sector de tecnologias de la informacién y
atencién integral para la actividad empresarial; con el fin de dar cumplimiento al
Programa Anual de Evaluacidn 2015 y los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.

La evaluacion tuvo la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados del Programa de Modernizacion Industrial y sus objetivos
especificos fueron analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas estatales; identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacién y orientacién hacia resultados; examinar si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo, y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado; analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operaciéon del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacidén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas;
identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados; vy
examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que
fue creado.

Esta evaluacién se desarrolla mediante un trabajo de gabinete, recopilando la
informacidn generada por las dreas administrativas de las dependencias encargadas de
operar los proyectos, asi como entrevistas a funcionarios de las mismas; e incluye los
aspectos de disefo, planeacidn y orientaciéon a resultados, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcion de la poblacién atendida y mediciéon de resultados.
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Diseno
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A.2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y actualizacion.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
S| 3 busca resolver, y
e El problema cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Durante el proceso evaluatorio se identifican documentos que respaldan la justificacion
del Programa, tales como la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa. Dentro
del resumen narrativo a nivel de Fin cita como objetivo “Atraer inversion nacional con
el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la manufactura, ampliar los niveles de
empleo y calidad de vida de las familias mexiquenses”. Sumado a lo anterior, dentro
del Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) en el Programa Anual, se definen los
objeti1vos y diagnodsticos de cada uno de los proyectos que integran el programa (SPP,
2014).

Respecto a la poblacic’)n2 gue tiene el problema o necesidad, en el SPP, en la seccidon de
Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora se encuentra inscrita la programacion y unidad
de medida de las acciones que integran los proyectos del programa; las cuales a su vez
se integran reportes trimestrales de revisidon y un corte anual de actualizacion.

Sin embargo, dado a que las acciones que otorga (servicios y asesoria), ademas de ser
bajo de demanda o a peticidon de parte, no son entregables o beneficios directos’, los
criterios de elegibilidad, quedan abiertos, a lo que se considera como poblaciéon
objetivo, empresarios, emprendedores y publico en general que realicen o pretendan
instalar su actividad productiva en la Entidad.

1 El Sistema de Planeacion y Presupuesto (SPP) y los elementos que se desprenden el mismo, pese a que son
herramientas internas dentro de la gestién estatal, parte de ella pueden hacerse publicas por medio de diferentes medios.

2 Poblacion objetivo, segun el CONEVAL, refiere a “Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblaciéon potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.” (Glosario
CONEVAL, disponible en http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx)

% A diferencia de programas sociales en donde se define poblaciones especificas, por ejemplo poblacion de afios 60 afios y
mas o estudiantes de nivel superior, entre otros.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacidn territorial de la poblacién que presenta
el problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

e El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
Sl 3 e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Causas, efectos y caracteristicas del problema: parte de las causas, efectos vy
caracteristicas del problema, se determinan en los diagndsticos cuyo propdsito es
conocer la organizacion y funcionamiento del programa y sus acciones, realizando un
andlisis por proyecto con la finalidad de detectar las causas y los efectos de los
problemas.

Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacion que presenta el
problema: La cuantificacion de la poblacién y su ubicacién que presenta el problema, no
es posible determinarla, dado a que las acciones son a peticion de parte y bajo
demanda, ademas de que si bien es posible determinar cuantas unidades econémicas de
determinado sector se ubican en la entidad, es imposible determinar cuantos nuevos
empresarios o emprendedores , no sélo nacionales, estdn en busca de establecerse en
el estado. La programacion de las acciones que se determina dentro del Programa, se
realiza con base en los registros histdoricos administrativos de cada una de las
direcciones y se integran del dentro del Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP)
coordinado por la Secretaria de Finanzas.

El plazo para su revision y su actualizacion: se encuentra determinado en la seccidn de
Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora del SPP, en donde ademas la programacion y
unidad de medida de las acciones de los proyectos del programa; contemplan reportes
trimestrales de revisién y un corte anual de actualizacion.
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencidn que el
Sl 2 programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, vy
e La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

El programa cuenta con justificacion tedrica en los siguientes documentos:
e Manual General de Organizacidon de la Secretaria de Desarrollo Econémico
e Manual General de Organizacion del Instituto Mexiquense del Emprendedor

Toda Institucion, requiere de un marco organizacional dentro del cual pueda desarrollar
actividades dirigidas a alcanzar sus objetivos, para ello necesita de una comunicaciéon
adecuada, funciones y responsabilidades claramente definidas, que determinen las
acciones que los titulares de los puestos deben seguir, delimitando el territorio de
accién y la coordinacién con las demas areas.

El programa cuenta con justificacion empirica en los siguientes documentos:
e Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.
e Sistema de Planeacién y Presupuesto.
e Programa de Trabajo.

Los documentos sefalados muestran consistencia entre si, se pueden observar los
objetivos, metas, resultados y logros. Asi como el trabajo que se realiza durante
periodos de manera cualitativa y cuantitativa.

10
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A.3. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
ESTATALES Y LOS SECTORIALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
regional o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, regional o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, regional o institucional.

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, regional o institucional, y

S| 4 e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, regional o institucional.

Dentro del Programa Sectorial Estado Progresista 2012-2017, marcan su vinculo en las
fichas EP-005, EP-008, EP-009 y EP-100, a cargo de Secretaria de Desarrollo
Econdmico, en donde establece:

Objetivo: promover una economia que genera condiciones de competitividad.
Estrategia: Desarrollar infraestructura.

De igual forma, y sumado a las acciones que integra el Programa Sectorial Estado
Progresista, en las fichas antes citadas, se complementa con acciones y servicios
contenidos en el Sistema de Planeacidon y Presupuesto (SPP) en la seccidon de Programa
Anual.

Fuentes:

1. Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

2. Programas Sectorial Estado Progresista 2012-2017.
3. Sistema de Planeacién y Presupuesto (SPP) 2014,

n
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5. ¢Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Objetivo 4
Impulsar el desarrollo de las economias regionales para alcanzar un programa
equitativo.

Estrategia
Detonar la vocaciéon productiva local.

Lineas de accién

e Promover proyectos productivos en zonas marginadas, con el objeto de impulsar
el empleo vy el desarrollo econdémico local.

e Promover el uso de tecnologias apropiadas a las regiones y municipios, para
propiciar el desarrollo de la economia local.

e Promover proyectos productivos acordes con la vocacidon econdmica del
municipio.

12
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?

No procede valoracion cuantitativa.

a) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
Meta(s) del Milenio.

El propdsito se vincula con los siguientes Objetivos del Desarrollo del Milenio:

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre: a través de la meta tendiente a
“Alcanzar empleo pleno y productivo, y trabajo decente para todos, incluyendo mujeres
y jovenes”

Objetivo 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo: particularmente con las
metas de “Desarrollar mas adn un sistema comercial y financiero abierto, basado en
normas, previsible y no discriminatorio” y “En cooperacion con el sector privado, dar
acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones”.

Debido a que su finalidad es la de contribuir al desarrollo econdmico de los municipios
que integran el Estado de México, contando con ventanillas de atencidn ubicadas
estratégicamente para apoyar al sector empresarial en el cumplimiento de los tramites
para la instalacion de sus empresas y en consecuencia la generaciéon de empleos.

Asimismo, generar y promover en el Estado de México, una Cultura Emprendedora de
Alto Valor Agregado que impulse e incentive la actividad empresarial creativa, ética,
responsable y solidaria, que proporcione a los mexiquenses seguridad econdmica a
través de la generacioén de riqueza y bienestar.

13
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A.4. ANALISIS DE LA PROBLACION OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién vy
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial vy
S| 1 objetivo), vy

e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.

Considerando que dentro del programa presupuestario, sus acciones estan encaminadas
a atencioén, asesoria y acompainamiento de proyectos productivos, y al no otorgarse
entregables directos, es imposible determinar la poblacidon potencial por medio de una
metodologia especifica, dado a que es improbable conocer el universo de empresarios,
emprendedores y publico en general, que tiene la inquietud de estable su actividad
productiva dentro de la entidad. En tal sentido, la programacidén de las acciones, para la
poblacién por atender se encuentra programada en el SPP, en la seccién de Metas por
Proyecto y Unidad Ejecutora, en donde ademas de la programacioéon y unidad de medida
de las acciones, a su vez integra la temporalidad de revision y de actualizacién (anual
con posibilidad de reconducciones trimestrales).

Fuentes:

1. Sistema de Planeaciéon y Presupuesto (SPP) 2014.

14
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padroén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidon por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

S| 2 e La informacién de los beneficiarios cuentan con dos de las
caracteristicas establecidas.

Para las acciones del programa presupuestario, que consideran beneficiarios, tal es el
caso de microcréditos, establece en las Reglas de Operacién del programa de “Apoyo a
Grandes Emprendedores para Promover e impulsar la Capacitacion y el Autoempleo
mediante Microcréditos a la Palabra”, las caracteristicas de sus beneficiarios y las
caracteristicas del servicio. Por su parte la relacion de beneficiarios (padrén) integra los
metadatos requeridos por la Coordinacion de Gestion Gubernamental de la Secretaria
de Finanzas. Los medios de actualizacion y depuracién son conforme se les otorga el
servicio y de corte anual. Adicionalmente, cada unidad responsable se encarga se
encarga de tener una relacién (archivos xlsx, entre otros) que concentra informacion
referentes a las personas o beneficiarios atendidos.

Fuente:

1. Reglas de Operacion del programa de “Apoyo a Grandes Emprendedores para
Promover e impulsar la Capacitaciéon y el Autoempleo mediante Microcréditos a la
Palabra”.
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9. Si el programa recolecta informacidén socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Para el servicio de microcréditos, se recolecta informacién a través de los formatos
requeridos, mismo que estdn determinados en la reglas de operacidn, y se integran a

través de formatos para acceder al servicio; con las siguientes variables:

Nombre del beneficiario: CURP, escolaridad, estado civil, direccién, teléfono y redes
sociales (correo electrénico por ejemplo).

Fuente: padron de beneficiarios programa microcréditos 2014.

16
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A.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Sl 4 Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados 2014 contiene los objetivos que persigue el
programa en cuatro distintos niveles denominados fin, propdsito, componentes vy
actividades.

FIN

Atraer inversion nacional con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la
manufactura, ampliar los niveles de empleo y calidad de vida de las familias
mexiguenses.

PROPOSITO
Se incrementa la atraccién de inversidon nacional privada en el Estado de México.

COMPONENTE

Brindar capacitacién, asesoria y consultoria que coadyuvan en el desarrollo y
consolidaciéon de micro, pequefas y medianas empresas mediante la difusion de
conocimientos que mejoren los procesos productivos e impulsen la innovaciéon y
desarrollo tecnoldgico.

ACTIVIDAD
e Asistir a ferias, congresos y eventos nacionales.
e Capacitar a los representantes de las Ventanillas Unicas de Gestién Empresarial.

Se recomienda revisar y adecuar la construccion de los elementos que contienen e
integran la Matriz de Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco
Ldégico, tales como los indicadores.

Mismos componentes encuentran correspondencia con el Manual de General de
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Econédmico (Junio, 2014).
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre. e) Frecuencia de Medicién.
b) Definicion. f) Linea base.
c) Método de célculo. g) Metas.

d) Unidad de Medida.

S| 4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Para cada uno de los niveles de la MIR del programa se dispone de indicadores y en
consecuencia de Fichas Técnicas (FT), las cuales integran las siguientes caracteristicas:

e Nombre.

e Definicion.

e Método de calculo.

e Unidad de medida.

e Frecuencia de medicion.
e Linea base.

e Metas.

Cabe hacer mencidon que el
Programa evaluado consta de 12
proyectos, y en esta evaluacién
sélo se evalian 5 de ellos. En
consecuencia dentro de la MIR
los proyectos evaluados
integran: una ficha técnica para
el indicador a nivel Fin, tres
fichas técnicas para cada uno de
los tres indicadores a nivel
Propdsito, asimismo, para cada
uno de los tres indicadores a
nivel Componente y cuatro fichas
técnicas para cada indicador a
nivel Actividad.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Sl 4

Las metas establecidas en los indicadores, estdn organizadas (dentro de la MIR), vertical
y ascendente, para cumplir con el objetivo a nivel de Fin del programa presupuestario.

Dentro de las ficha de Indicadores, cada una de la metas, ademas de las caracteristicas
enunciadas en la pegunta 11, cuentan con unidad de medida, contribuyen al objetivo del
programa y son factibles de cumplimiento considerando los plazo y recursos.

Sin embargo, los indicadores requieren replantearse en algunos casos especificos, tal es
el caso de la utilizacidon de algunos conceptos y nombres de los indicadores, se emplea
el término de eficiencia y la formulacién de avance porcentual, no significando que sdélo
midiendo el avance porcentual se consigue la eficiencia.

Ver Anexo 6 “Metas del programa”.
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A.6. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES.

13. éCon que programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

No presenta complementariedad con otros programas.

Ver Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre Programas Estatales”.
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laneacién y
rientacion a
Resultados
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B.1. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidon institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

e EI plan estratégico tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Sl 4

El programa se desarrolla bajo la Metodologia del Marco Légico (MML), asi como los
proyectos que lo integran. Adicionalmente a las acciones se les da seguimiento por
medio del Programa de Trabajo, de actualizacidon anual y corte anual; y se rige por
medio del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y del Sistema Integral de
Planeacién y Evaluacion del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM): estos dos
ultimos, de programacion sexenal. Todos los anteriores, en conjunto con le permiten
medir los avances y logros de las diferentes acciones que realiza el programa.

Asimismo, dentro de la MIR del programa, se establece los objetivos del programa a
alcanzar a nivel de propdsito y Fin.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

S| 4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las
caracteristicas establecidas.

La planeaciéon del Programa, asi como de los proyectos, por parte de la Unidad de
Informacioén Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y sus areas ejecutoras, se
realiza con base al Manual para la Elaboraciéon del Anteproyecto de Presupuesto,
emitido por la Secretaria de Finanzas, el cual estd basado en la Metodologia del Marco
Ldégico.

Dentro del anteproyecto de presupuesto se establecen (programan) las metas de forma
anual y se revisan trimestralmente. De igual forma, se identifican las unidades ejecutoras
de cada una de las metas o acciones.
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B.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

S| 3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene
tres de las caracteristicas establecidas.

Se llevd a cabo una Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario Modernizaciéon
Industrial, donde se evaluaron cinco proyectos de los doce que cuenta el programa, el
periodo evaluado fue de enero a septiembre de 2013. Derivado de esta evaluacion se
firmdé el convenio para la mejora del Desempefio de resultados Gubernamentales,
celebrado con las Secretarias de Finanzas y de la Contraloria, en fecha 10 de junio de
2014.

Este tipo de procesos evaluatorio constituyen una importante herramienta para tomar
medidas para el mejoramiento y fomento en el uso de los recursos publicos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, lo que obedece al objeto de
satisfacer la exigencia social por lo que su aplicacion es de gran utilidad en el desarrollo
de la gestion.
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17. Del total de los hallazgos y recomendaciones de las tres ultimas evaluaciones équé
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de
trabajo?

e Del 85 al 60% del total de los hallazgos y recomendaciones,
se han solventado y/o las acciones de mejora estdn siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo.

Sl 3

Segun el Programa Anual de Evaluacién (PAE), emitido por la Secretaria de Finanzas, el
Programa Modernizacién Industrial, sélo ha sido sujeto de una Evaluacion de Procesos,
para el periodo Ene-Sep. 2013*, establecido por la unidad de Evaluacién al Desempefo
de la Secretaria de Finanzas del estado. Dentro de la misma, los siguientes hallazgos no
han sido solventados, siendo Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Hallazgo 3. Elaborar y | Elaborar y ND Publicacion Publicacion
publicar el manual del | publicar
proyecto

fortalecimiento a la
competitividad.

Ver Anexo 8 “Avance en el seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del
proceso de evaluacion”.

* Se considero el periodo Ene-Sep. 2013, dado a que asi lo marco en su momento la Unidad de Evaluacion al Desempefio.
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18. éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se han
implementado, provenientes del “Seguimiento a resultados y recomendaciones
derivadas del proceso de evaluacién”, se han logrado los resultados establecidos?

Respecto a la Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario Modernizacion
Industrial, el hallazgo tres que se cita en la pregunta 17, esta pendiente de solventar.

Ver Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los hallazgos y recomendaciones”.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) no han sido atendidas y por qué?

Segun el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), emitido por la Secretaria de Finanzas, el
Programa Modernizacién Industrial, sélo ha sido sujeto de una Evaluacion de Procesos,
para el periodo Ene-Sep. 2013°, establecido por la unidad de Evaluacién al Desempefo
de la Secretaria de Finanzas del estado. Para la que el hallazgo 3 que refiere a “Elaborar
y publicar el manual del proyecto fortalecimiento a la competitividad”, no ha sido
solventado y para lo procedente trabaja en coordinacion la Unidad de Informaciodn,
Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE), de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Direccion General de Innovacion de la Secretaria de Finanzas.

Ver Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones”.

® Se considero el periodo Ene-Sep. 2013, dado a que asi lo marco en su momento la Unidad de Evaluacion al Desempefio.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica équé temas del programa considera importante evaluar mediante
instancias externas?

Derivado de que el Programa Presupuestario estd formado por 12 proyectos y sdélo se
han realizado evaluaciones presupuestarias a cinco de ellos, es importante llevar a cabo
una evaluacién en los proyectos restantes, para tener un panorama mas amplio del
cumplimiento del programa.

Estructura Programatica 2014:

0904 Industria y promocién de mercados internacionales
"090401 Modernizacién industrial

'09040101 Promocién y fomento empresarial
'0904010101 Promocidn industrial y empresarial
v
0904010102 Fortalecimiento a la micro y pequefia empresa
'0904010103 Fortalecimiento a la competitividad
v
0904010104 Integracion estratégica del sector de tecnologias de la informacion
'0904010105 Atencidn integral para la actividad empresarial

'09040102 Desarrollo de parques y zonas industriales
"0904010201 Promocién y fomento industrial
'0904010202 Promocidén y comercializacién de parques industriales
'0904010203 Construccién y rehabilitacion de parques y zonas industriales

'09040103 Coordinacidn y gestion de las politicas para el desarrollo econémico
'0904010301 Coordinaciéon y seguimiento de las politicas para el desarrollo econémico
'0904010302 Apoyo y asesoria para la conduccioén de las politicas para el desarrollo econémico
'0904010303 Control y seguimiento administrativo y de servicio para el desarrollo econédmico
'0904010304 Informacidn, planeacién, control y evaluacién de programas para el desarrollo econémico
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B.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
regional o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

S| 5 e EIl programa recolecta informacidén acerca de tres de
las caracteristicas establecidas.

Se contribuye a los objetivos del programa sectorial a través de la contribucion relativa
al Pilar Estado Progresista del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y por
medio del Sistema Integral de Planeacién y Evaluacion del Gobierno del Estado de
México (SIPEGEM).

Por su parte, para las acciones del programa presupuestario, que consideran
beneficiarios, tal es el caso de microcréditos, establece en las Reglas de Operacion del
programa de “Apoyo a Grandes Emprendedores para Promover e impulsar la
Capacitacion y el Autoempleo mediante Microcréditos a la Palabra”, los formatos para
acceder a dicho servicio, en dicho proceso se registran los apoyos otorgados a los
beneficiarios, asi como las caracteristicas socioecondmicas de los mismos, bajo el
formato de metadatos establecido por la Coordinacidon de Gestidn Gubernamental de la
Secretaria de Finanzas.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

e La informacidén que recolecta el programa cuenta con
todas las caracteristicas establecidas.

Sl 4

Existen diversos documentos donde se recolecta la informacién con la que se da
seguimiento del programa; de manera interna, a través del Programa de Trabajo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, mensualmente se evalia el cumplimiento; y de
manera externa, por medio del avance trimestral de metas en el Sistema de Planeacion y
Presupuesto (SPP) de la Secretaria de Finanzas; y anualmente mediante la Cuenta
Publica e Informe de Gobierno.

Esto permite recopilar informacion oportunamente, de manera confiable, asi como
validada, sintetizada y actualizada que es pertinente para medir los indicadores de
actividades y componentes de los mismos, de la misma forma, la informacidén esta
disponible para su seguimiento permanente.
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Coberturay
Focalizacion
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C.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

SI 3

Las acciones del programa, estdn enfocadas a la atencién y asesoramientos de
empresarios, emprendedores y publico en general, de ellas las que entregan beneficios
directos cuentan con manuales y/o reglas de operacion, en ellas se establece las
caracteristicas de poblacién objetivo6 y las caracteristicas (requisitos) de acceso (i.e.
microcréditos). Sumado a lo anterior y como se cita en la pregunta 7 es imposible
determinar la poblacién potencial por medio de una metodologia especifica, dado a que
es improbable conocer el universo de empresarios, emprendedores y publico en general,
que tiene la inquietud de establecer su actividad productiva dentro de la entidad.

Adicional a lo anterior, en los manuales generales de organizacion, los manuales de
procedimientos; asi como en el catdlogo de trdmites y servicios denominado Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETyYS), se encuentra la descripcion, los requisitos, la
poblacién objetivo, los formatos a requisitar, el proceso de los tramites y servicios que
ofrece el programa.

Para todas las acciones del proyecto, dentro de diferentes documentos se establece la
cobertura anual de las mismas, tal es el caso del Programa Operativo Anual (inscrito en
el SPP) y el Programa de Trabajo. A mediano y largo plazo, se inscribe en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y dentro del Sistema Integral de Planeaciéon y
Evaluacion del Gobierno del Estado de México (SIPEGEM), siendo estas congruentes con
el disefio del programa.

® Poblacion objetivo, segun el CONEVAL, refiere a “Poblaciéon que un programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.” (Glosario
CONEVAL, disponible en http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx)
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

No aplica, no se presenta mecanismos para identificar la poblacidon objetivo.

Partiendo de la definicion de poblacidon objetivo, segun el CONEVAL, refiere a
“Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad”, y que refiere al niUmero de personas a atender. Pese a que dentro de
diferentes manuales y/o reglas de operacidon, se establece las caracteristicas de
poblacidon objetivo y requisitos de acceso, no se cuenta con cuenta con mecanismos
especificos para identificar su poblacién objetivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo
y la poblacién atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

Dada la dificultad de calcular la poblacién potencial y objetivo’, sélo es posible mostrar
el comportamiento en el nimero de beneficiarios de cada afo.

A continuacion se presenta el comportamiento de atenciones del programa
presupuestario, por ano; haciendo referencia a sdélo las personas atendidas y para los
afos disponibles.

P. de S

Referencia Beneficiarios S/D S/D S/D S/D S/D
P. Potencial Beneficiarios S/D S/D S/D S/D S/D
P. Objetivo Beneficiarios S/D S/D S/D S/D S/D

Beneficiarios
. (asesorias,
P. Atendida capacitacion, S/D S/D 10,502 8,656 9,466
etc.)
P.A *100
% % % % % %
P.O.

Nota: las cifras integradas en este formato, sélo contemplan las metas de los proyectos
evaluados del programa y que la unidad de media es persona o que refiere a la misma.

Ver Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura” y en el Anexo 12 “Informacion de la Poblacion
Atendida”.

7 Calcular no es sinénimo de conceptualizar.

34



[EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA . -
PRESUPUESTARIO: MODERNIZACION INDUSTRIAL] [ESEEUCEUECERE SRR SEEl L B

Operacion
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D.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS R.O.P. O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en
la operaciéon del programa.

Proceso general: Programa Modernizacién Industrial

El programa al Componerse DGI DGC DGAE COFEC FIDEPAR CEMER
de 12 proyectos., se integra
de diversas acciones las
cuales segun su objetivo y ®
nivel fungen como medio
. articipacion en ferias y
para alcanzar el Fin del eventos nacionales @ ®
programa. En este proceso neesorn Sesiones de

) capacitacion a los
capacitacion y

evaluatorio, se consideran 5 Vineulacian representantes de los
productiva centros de atencion
proyectos, los que a su vez © @ )
integran diferentes metas y sesiones del Conseio | | [Atencion o e o dion e
consecuentemente sub- EZ?:Z'&:JS mente 1:2?3:2\‘5(35 e sedeon' ;egvu‘?frf? e estatales y
Competitividad el Estado de México Zregsirev:smos publicos
procesos. : } B
oo L
Los
Avance en la posicion Hectareas vendidas y/o
en rentadas de lotes y/o
materia en naves industriales
ompetitividad propiedad del FIDEPAR
‘“ . FIN @
Ver Anexo 13 “Diagramas de Empresss instaiadss
flujo de los Componentes y F;Z;fgi‘";:ge’f :d
” industriales de propieda
procesos claves”. del FIDEPAR.

Registro

de inversion privada
captada por las empresas
derivado de la venta y/o
renta de lotes y/o naves
industriales de propiedad
del FIDEPAR

Registro
de inversion nacional en
el

sector industrial

L

[ ]
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D.2. SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales).

e El programa cuenta con informacién sistematizada que
Sl 3 permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada en diferentes medios informaticos
(por ejemplo: .xlIsx, dbf, etc.) los cuales contienen informacidn de las caracteristicas de
los proyectos atendidos y servicios que otorgan, asi como algunas variables
socioeconémicas de los beneficiarios; tales como: edad, sexo, domicilio, entre otras. Lo
anterior permite conocer los apoyos y servicios entregados.

La informacion por acciones y servicios, pese a que se encuentra sistematizada, no es
homogénea entre si, es decir, cada una desde un punto de vista cualitativo y
cuantitativamente, integra variables distintas segun la naturaleza de los mismos, para lo
que se recomienda homologar o tomar un criterio coincidente para todas respetando las
caracteristicas de cada accion.

Con lo citado anteriormente se puede conocer la totalidad de atencidn por parte del
programa mas no la poblacién que tienen la necesidad o problematica. Sin embargo, el
conocer la demanda de apoyos y solicitantes no es posible dado a que, la mayor parte
de las acciones es a peticidon de parte y la programacion de las acciones y servicios a
entregar se calculan con base en los registros administrativos anuales.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estdn disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tradmite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.

Sl 3

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de servicios se
encuentran documentados en diferentes elementos normativos, tales como: manuales
de organizacion y procedimientos y en el catdlogo de trdmites denominado Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), en el que se encuentra la descripcion, los
requisitos, la poblacidon objetivo, los formatos a requisitar y describe el proceso de los
tramites y servicios que ofrece el programa.

La mayoria de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo se integran en los manuales de procedimientos:

1. Manuales de procedimientos del Instituto Mexiquense del Emprendedor.
2. Manual de procedimientos de la Direccion de Industria.

En el RETYS, se pueden consultar los requisitos, poblacidon objetivo, formatos, tiempos
de repuesta, entre otros, en la siguiente direccion:
1. http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/

Nota: no todos las acciones, metas o servicios de los proyectos que integran el
programa requieren de un manual de procedimiento o reglas de operacion.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
Sl 3 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos del Programa son particulares en su verificacion, cuando asi es
necesario, son revisados por las auditorias y evaluaciones externas por parte de los
organos de control interno.

La recepcidn es consistente con las caracteristicas de la poblacion objetivo,
documentadas en los manuales de procedimientos y el Registro Estatal de Tramites vy
Servicios (RETyS)B. Las dreas ejecutoras de atencidén y servicios verifican que los rubros
de apoyos o servicios solicitados tengan correspondencia con las caracteristicas de la
accion o meta. Por ejemplo, en el tema de otorgamiento de microcréditos, los términos
de eleccidn iniciales son: que el solicitante sea habitante del Estado de México o que su
actividad econdmica la realice en el mismo.

Finalmente, el mecanismo para verificar el procedimiento de documentacion y dadas las
caracteristicas de las acciones del programa, no se encuentran estandarizadas ni
sistematizadas.

& También se puede visitar la Ventanilla Electrénica del Gobierno del Estado de México que integra y describe los tramites y
servicios que ofertan todas las unidades administrativas y dependencias del Gobierno del Estado de México. Disponible en
http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/.
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D.3. SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
Sl 3 y/o0 proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Si bien el programa no entrega apoyos sociales per se, los diferentes documentos
normativos, tales como los manuales de procedimientos o la plataforma WEB (RETyS)
en donde se integran los diferentes tramites del Gobierno del Estado y se definen los
criterios de elegibilidad de la poblacidon objetivo, de igual forma dentro de los mismo se
estipula los actores que interviene en el proceso en el otorgamiento del servicio o
accion.

Aunado a los documentos normativos, como lo son los manuales de procedimientos y
de organizacion; los procedimientos, por los cuales, se difunde y publica el
funcionamiento de las diferentes acciones del programa, asi como, de los requisitos para
acceder a las mismas, se encuentran estandarizados y difundidos publicamente en el
RETyS y se pude consultar en la siguiente liga:
http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
selecciéon de proyectos y/o beneficiarios.

. i verifi i iciari
S| 3 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios
y/0 proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La selecciédn de beneficiarios y otorgacion de servicios se establece en los manuales de
procedimientos y de forma global, se publican en el RETyS. Asimismo, estan
estandarizados dado a qué los servicios deben apegarse al manual de procedimientos,
siendo estos conocidos por los operadores del proceso y los cuales se convierten a su
vez en el primer filtro para seleccionar a los beneficiarios o dar la atencién de los
mismos. Un resumen de los requisitos para acceder a los servicios y acciones del
programa, se encuentran en el siguiente link:
http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/
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D.4. TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

S| 3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para acceder a los servicios o apoyos del programa se encuentran
dentro del Catdlogo de Tramites y Servicios disponibles en el siguiente link:
http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/. En dicho sitio se establece requisitos,
pasos a seguir, lugar, tiempos, formatos empleados, entre otros. Todo ello dependiendo
de la naturaleza del tramite o servicio.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

S| 3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Para la meta del programa que entregan microcréditos y de acuerdo a las Reglas de
Operaciéon de Apoyo a Grandes Emprendedores para Promover e Impulsar a la
Capacitacion y el Autoempleo Mediante Microcréditos a la Palabra®. Integra el
procedimiento que sigue a una solicitud hasta la entrega del servicio, de igual forma se
integran los formatos correspondientes y se describe la documentacién necesaria. Asi
mismo, en él se estandarizan los procesos de la instancia ejecutora y en consecuencia de
los servidores publicos que intervienen, lo que permite a los operadores del programa
conocer el proceso. Finalmente, dentro del proceso de integracion y entrega del apoyo
no cuenta con un sistema informatico que sistematizado.

Para el resto de las acciones y servicios, los procedimientos para acceder a los servicios
0 apoyos del programa se encuentran determinados el Catalogo de Tramites y Servicios
disponibles en el siguiente link: http://ventanillaelectronica.edomex.gob.mx/. Siendo
distintos para cada uno de los servicios que otorga el programa.

® De fecha de publicacion diciembre de 2013, disponible en
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/vigentes/dic036.PDF
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D.5. EJECUCION

34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

Sl 2

El programa se ejecuta por medio de diferentes dreas y procesos por ello, en donde no
todos requieren de manuales o reglas de operacion para el trato de sus solicitudes y
registro de beneficiarios. Para la accion de entrega de microcréditos; el manual “Reglas
de Operacidon de Apoyo a Grandes Emprendedores para promover e impulsar a la
capacitacion y el autoempleo mediante microcréditos a la palabra” especifica el proceso
de la entrega de los mismo, aunado a lo anterior se reportan e integran al Sistema de
Informacién de Programas de Gobierno (SIPG), a cargo de la Coordinacion de Gestidon
Gubernamental del Gobierno del Estado de México, el cual aunque no es difundido
publicamente, existe la posibilidad de acceder al mismo por medio de los medios de
acceso a la informacion publica.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estadn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
Sl 3 obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los procedimientos y lineamientos de operacidn para dar seguimiento a los servicios vy
apoyos entregados se especifican por medio de los manuales de procedimientos y
reglas de operacion. Ademas como complemento, dentro del RETYS, se especifican los
requisitos, poblacidon objetivo, pasos a seguir, formatos, tiempos, dénde y cudndo
realizarlo, de forma simple y amigable.
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D.6. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. éCudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El Doing Business, estudio bianual realizado por el Banco Mundial, estudia las
regulaciones empresariales desde la perspectiva de las pequefas y medianas empresas
nacionales, en cuatro areas (trdmites) de regulacién: apertura de una empresa,
obtencidon de permisos de instruccidon, registro de la propiedad y cumplimiento de
contratos. Para parte de los proyectos y acciones que integran el proyecto, asi como su
relacion con acciones del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, en donde
se han implementado diferentes modificaciones que tienen que ver con un
funcionamiento mas fluido y menos engorroso de estos tramites, lo que ha permito que
el sector empresarial encuentre menos barreras en el momento de invertir. Dichas
modificaciones a diferentes elementos normativos y de operacion ha permitido avanzar
al Estado de México en tan sdélo dos afos, de la posicion 19 en 2012 a la 9 en 2014. El
municipio de Tlalnepantla Baz en 2014 fue la ciudad que mas avanzd hacia la frontera de
mejores practicas regulatorias nacionales, disminuyd en un 50% el niUmero de tramites y
redujo en mas de la mitad el tiempo que demora obtener una licencia.

De igual forma, con el desarrollo y actualizaciéon permanente del RETyS, ha permitido
que las dependencias y organismos publicos descentralizados del Estado de México,
integren a la plataforma RETyS todos sus tramites y servicios para consulta de la
ciudadania de forma rapida y sencilla. Dentro del RETyYS, se resume el plazo de
resolucién del tramite o accidn, el proceso o los pasos a seguir, la poblacidn objetivo, los
formatos y documentos necesarios entre otros.

Se recomienda que aquellas acciones o metas sustantivas que no cuentan con manual
de procedimientos o reglas de operacidon, y que sea necesaria su elaboracién se lleven a
cabo, ademas de integrarse a la plataforma RETYS, para su difusién entre la ciudadania.
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D.7. ORGANIZACION Y GESTION

37. éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos y/o apoyos a los beneficiarios y, en su
caso, qué estrategias ha implementado?

El analisis del proceso en la accidn del proyecto que entregan recursos, en este caso,
financiamiento por concepto de microcréditos, la principal limitante que se encuentra
para la ejecucidon de la meta, es la trasferencia o liberacién de recursos y en
consecuencia la transferencia a los beneficiarios. Por esta cuestion, en el ejercicio 2014
y segun Sistema de Planeaciéon y Presupuesto: informe de metas por proyecto y unidad
ejecutora (Reporte PPP-11a), de 1,000 microcréditos que contemplaba la meta anual,
sélo se entregaron 501, lo cual corresponde soélo el 51 por ciento de la meta programada.

Al respecto, se recomienda mejorar la comunicacion con las instancias ministradoras de
los recursos y actores que intervienen en el desarrollo de la acciéon para el desarrollo de
mecanismos gue fortalezcan los compromisos adquiridos por los mismos en cuanto a su
gestion, mejorar el mecanismo de retorno (cobro) de créditos y mejorar los medios de
seleccion de los beneficiarios.
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D.8. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
EFICIENCIA Y EFICACIA

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacidon atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afos de operacidn se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y
desglosa uno los conceptos establecidos.

Sl 1

El programa para el ejercicio 2014, en principio tenia un presupuesto autorizado de 60
millones 580 mil pesos, el cual al final ejercid un presupuesto de 67 millones 920 mil
pesos, clasificAndose en los siguientes capitulos: servicios personales; materiales y
suministros; servicios generales y transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas;

como se describe a continuacion.

Promocién Industrial y empresarial 3,144,381.05 18,455.52 667,923.58 3,930,760.15
Eoriaiecmiento a la micro y pequefia 20,866,000.30 | 647,000.40 | 3,869,000.70 25,382,001.40
Fortalecimiento a la competitividad 3,646,816.83 66,870.00 6,315,859.39 515,007.00 10,544,553.22
e e e g ctor de 257189360 | 183,581.26 597,309.61 3,352,784.47
e oy coral para la actividad 20,783,305.60 | 1416,007.99 | 25111854 24,710,432.13
TOTAL | 51,012,397.38 | 2,431,915.17 | 13,961,211.82 | 515,007.00 | 67,920,531.37
Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de las Unidades ejecutoras de los proyectos.

Ver Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.
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ECONOMIA

39. éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

La fuente de financiamiento para la ejecucidon del programa proviene de la asignacion
directa por la Secretaria de Finanzas por concepto de gasto corriente.
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D.9. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacidén capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas Iimites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

S| 3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Por la naturaleza del programa, no todas las acciones de los proyectos que lo integran,
tienen o requieren de alguna aplicacion informatica o sistema. Para algunas acciones su
informacion estd organizada en hojas de célculo u otros medios similares. Sin embargo,
en ellas se pueden verificar y validar la informacién, ademas de que son actualizadas
periddicamente por parte del personal que ejecuta las mismas. Para el caso de
otorgamiento de financiamiento, adicional a lo antes descrito, la informacién de los
beneficiarios se integra en el Sistema de Informacién de Programas de Gobierno del
Estado de México (SIPG), a cargo de la Coordinacion de Gestion Gubernamental de la
Secretaria de Finanzas.

No existe un sistema informatico como tal, sin embargo se cuenta con bases de datos y
archivos que contienen toda la informacién de las acciones que se realizan y que son
evaluados por la contraloria interna. Adicionalmente, mediante el Sistema de Planeacién
y Presupuesto, se establecen metas y se da seguimiento a su cumplimiento de manera
periddica. Adicionalmente, es importante subrayar que al atender personas fisicas
(empresarios en su mayoria) no se pueden integrar algunos datos con cuestiones de
confidencialidad.

Se recomienda analizar y la posibilidad de implementar un sistema, tomando en cuenta
el nimero de atenciones o servicios otorgados y si verdaderamente se traduciria en un
elemento relevante dentro de la operaciéon de las metas y proyectos del programa.
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D.10. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. éCudl es el avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cierre de 2014 los indicadores de gestidn (actividades y componentes) que
contemplan los proyectos evaluados del programa, tienen como resultado el siguiente:

Fin Porcen.taje en el registro de inversiéon nacional en el sector 204
industrial.
Porcentaje de atencién a inversionistas en el sector industrial 101
establecidos en el Estado de México.
Propésito Avance en la posicién en materia de competitividad™ ND
Porcentaje de registro de inversion privada captada por las
empresas derivado de la venta y/o renta de lotes y/o naves 43
industriales de propiedad del FIDEPAR.
Eficiencia en asesoria, capacitacion y vinculacién productiva. 100
Porcentaje de estudios dictaminados 102
Componentes
Porcentaje en el nimero de empresas instaladas por la venta
y/o renta de lotes y/o naves industriales de propiedad del 62.5
FIDEPAR.
Porcentaje de participacion en ferias y eventos nacionales. 100
Porcentaje en el nimero de sesiones de capacitacion a los 100
representantes de los centros de atencidén empresarial.
Actividades Avance porcentual de las sesiones del Consejo Estatal de 100
Fomento Econdmico y Competitividad.
Porcentaje en el nimero de hectdreas vendidas y/o rentadas de 487
lotes y/o naves industriales propiedad del FIDEPAR. )
Fuente: elaboracion propia con base en la MIR del Programa y formato de Indicadores SPP 2014.

La valoracion se incluye en el anexo 15.

Ver Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

"% Estudio de actualizacion bianual, realizado por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO).
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D.11. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrdnica
de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Protecciéon de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (INFOEM).

S| 3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
tienen tres de las caracteristicas establecidas

Se puede tener acceso a informacion del Programa a través de la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, y sus diferente unidades ejecutoras, asi como en la
Plataforma del RETyS, en donde en menos de tres clics, se puede conocer el
procedimiento, teléfonos y correos de contacto para recibir asesoria de sus tramites
empresariales.

Los resultados y otras disposiciones como marco normativo, procedimientos, situacion
financiera, entre muchos otros, se puede acceder a través del portal de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX). Adicionalmente, y pese a que no es de acceso
publico, para la entrega de la accion de financiamiento, en donde se integran al Sistema
de Informacion de Programas de Gobierno (SIPG), a cargo de la Coordinacién de
Gestion Gubernamental del Gobierno del Estado de México.
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Atendida
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacidon atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de
cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Si 2

Para la meta de entrega de micro financiamiento, que forma parte del proyecto
Fortalecimiento a la micro y pequefa empresa, se realizada un cuestionario por la
unidad ejecutora del programa; para otras actividades de acompanamiento y gestion, y
qgue forman parte del proyecto Atencidn integral para la actividad empresarial, a través
de las 14 ventanillas de atencidn en el Estado, se aplica cuestionarios de satisfaccién a
los usuarios de manera periddica, atendiendo las quejas 0 sugerencias que expresan los
usuarios. Para el caso del cuestionario para micro financiamiento se compone de 4
preguntas 2 de tipo cerradas y 2 abiertas. Para las acciones de actividades de
acompafnamiento y gestidon, se compone de 6 reactivos de los cuales 3 son de tipo
cerradas y 3 abiertas.

Se recomienda que se aplique de forma general un cuestionario sobre la percepciéon de
las personas atendidas con lo que se permita mejorar la atencién al publico en general.
Ademas de realizar reportes, sobre los resultados del mismo. Esto ultimo para que los
resultados resulten mas representativos.

Ver Anexo 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida”
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Resultados
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44, ¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

El programa sustenta sus resultados con las fichas de indicadores por accidn, integrados
en el Sistema de Planeacidn y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas, ademas en los
Informes de Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora, de expedicidn trimestral (PPP-11a)
dentro del mismo sistema.

Pese a que existe la integracién y documentacion de indicadores a nivel de Fin vy
Propdsito, se recomienda reordenar y replantear parte de los indicadores, todo ello para
que exista un légica mas apegada a los objetivos del programa de forma vertical.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propédsito,
inciso a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propdsito.

e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa
cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

Sl 4

A nivel de Fin, estd establecido el indicador “porcentaje en el registro de inversion
nacional en el sector industrial”; el cual, para el cierre de 2014 presentd un registro de 4
mil 272 millones de 2 mil 100 millones de pesos, superando la meta en 2 mil 182 millones
de pesos y 103 por ciento mas respectivamente.

Por su parte el a nivel de Propdsito, en primera instancia, integra el indicador
“Porcentaje de atencion en el sector industrial establecidos en el Estado de México”, el
cual presento un cumplimiento del 101 por ciento respecto a la meta anual, logrando
atender a 324 de 320 empresarios que se programaron.

Ambos indicadores se calculan y alimentan con informacién actualizada (trimestral) vy
segun su lo logros de su nivel tienen viabilidad y son coherentes.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n)
de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

e Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

e La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidon entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.

e Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

e La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

No aplica.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica, no existen evaluaciones externas,
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

I. La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

No aplica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) es (son) acorde(s) a las caracteristicas del
programa vy la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica, no existen evaluaciones con esa metodologia.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica, no existen evaluaciones con esa metodologia.
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CONCLUSIONES

La creacidn del programa para la modernizaciéon industrial se sustenta en la
premisa de mejorar el proceso de gestion para incrementar la productividad de
instituciones, empresas y trabajadores, mejorando la cultura empresarial y la
calidad de los productos y/o servicios que ofrecen.

El programa de Modernizacion Industrial cuenta con un marco normativo que
establece claramente los requerimientos en materia de diagndstico, justificacion
y su vinculacién con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Econdmico,
especificamente en lo que respecta al Pilar Estado Progresista; de igual forma,
sus procesos estan enfocados a contribuir con las metas del milenio,
especificamente a lo relacionado con la erradicacidon de la pobreza. Por otro
lado, pese a que no existe una metodologia documentada para el conocimiento
y calculo de la poblacidon objetivo y potencial, existen los elementos para
conocer el total de la poblacidn atendida.

A pesar de ello, se considera pertinente que anualmente pueda ser revisado el
diagndstico, con la intencidn de que considere la coyuntura de la economia; por
lo que es necesario documentar en la medida de lo posible los efectos positivos
de todos los procesos que contempla el Programa de Modernizacion Industrial y
generar evidencia de que las actividades realizadas son mas eficaz que otras
alternativas.

Se tienen definidos los mecanismos que permiten identificar los gastos en los
gue incurre para otorgar los servicios que ofrece, y los desglosa de tal manera
gue se puede identificar cada uno de sus rubros, para su analisis respectivo.

A la fecha, cinco proyectos del Programa de Modernizacion Industrial han sido
sujetos de evaluacién, como lo es la de Procesos; lo anterior, atendiendo los
diversos lineamientos que han formulado la SHCP, CONEVAL y la propia
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México; lo cual ha permitido
gue el programa genere documentos de diagndstico, que permiten incidir en la
mejora del mismo.
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En materia de cobertura, no cuenta con una estrategia de cobertura definida, en
virtud de que la mayoria de los procesos estan enfocados a atender a
empresarios que se encuentre instalado en la entidad o en su caso esté
interesada en instalarse.

En cuanto a la percepcion de la poblacidon atendida, el Programa cuenta con
diversos instrumentos, como el cuestionario de Satisfaccion del Sistema de
Unico de Gestidn Empresarial (SUGE) de la Direccidn General de Atencidn
Empresarial y el cuestionario de Satisfaccion Microcréditos a la Palabra 2014,
para medir grado de satisfacciéon de los beneficiarios, lo cual muestra que existe
interés en conocer cual es la percepcidon que tiene la poblaciéon atendida. De
igual forma, el sitio web de la Secretaria de Desarrollo Econdmico permite
acceder a los enlaces de interés relacionados con la normativa del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la
metodologia normativa para su elaboracion y los niveles de sus componentes,
salvo observaciones, son congruentes y tienen una ldgica vertical. Del mismo
modo, la mayoria de los indicadores, integrados en las fichas técnicas, cumplen
con las caracteristicas establecidas por la metodologia de su desarrollo:
claridad, relevancia, economia y monitoreables. Ademas de contar con método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, metas y caracteristicas
generales del proyecto y programa adscrito.

El programa cuenta con una serie de indicadores de resultados en sus diferentes
niveles que permite medir su eficiencia, sin embargo, las metas deben ser
evaluadas permanentemente con la finalidad de que sus procesos se adapten a
los cambios de la economia.

Se hace especial énfasis en que la presente evaluacidon muestra diversas areas
de oportunidad que permitiran fortalecer el programa en materia de disefo,
medicion de resultados, cobertura y focalizaciéon, operacion y planeacion.
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Se sugiere replantear los indicadores con base en la Metodologia del Marco
Logico, ademas de analizar la viabilidad de integrar mas acciones del programa
en la Matriz de Indicadores para Resultados en sus diferentes niveles.

Asi como, generalizar y mejorar los métodos de aplicacidon y organizacion de las
herramientas de satisfaccion de los usuarios. Con lo anterior y a partir de los
resultados que arrojen estas herramientas, sera posible detectar dreas de mejora
y oportunidad del programa.

Por otro lado, ampliar las variables o metadatos de recoleccién de informacidén
de los beneficiarios o usuarios, para contar con mayor informacion unificada de
la poblacion atendida.

Ademas, implementar y dar seguimiento a los programas de capacitacion para
los ejecutores de los proyectos del programa. Particularmente en temas como
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y consecuentemente en la
Metodologia del Marco Logico (MML).

Finalmente, pese a que el programa cuenta con documentos normativos, reglas
de operacion y manuales de procedimientos, se propone analizar la viabilidad de
elaboracion de manuales de procedimientos especificos para otras actividades o
metas sustantivas conforme a la normatividad vigente.
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EQUIPO EVALUADOR

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, para realizar la evaluacidon
presupuestaria, selecciono dentro de su planta laboral a un grupo de trabajo
multidisciplinario.

Coordinador

Justino Antonio Mondragdn, Licenciado en Derecho, con una experiencia en el
sector publico a partir de 1980, desde septiembre de 2011 se desempefa en la
Secretaria como Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion.
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Adridn Sanchez Archundia, pasante de la Maestria en Administracion de Gestién
Organizacional, quien ingreso al Gobierno del Estado de México en el afio 2006,
y que a partir del ano de 2012 se integrd a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, actualmente se desempeia como Subdirector de Planeaciéon y
Disefio Econdmico en la Coordinacion de Fomento Econdmico vy
Competitividad.

Oscar Alcocer Garcia, Maestro en Geografia, se incorpord al sector publico en el
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Evaluacion.
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